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La teleasistencia es un servicio de base tecnoldgica que permite a las personas estar en contacto permanente con un equipo de
profesionales cualificado y capacitado que atiende sus necesidades. Tiene un caracter proactivo cuando detecta con rapidez
necesidades y riesgos, tanto de salud como fisicos, emocionales y sociales, y responde con agilidad para reducir y minimizar las
consecuencias derivadas de esas situaciones. También es predictiva, cuando tiene la capacidad de anticipar la aparicion de un
riesgo y detectar necesidades futuras.

Mar Entrambasaguas, directora de Desarrollo Estratégico de Teleasistencia de Tunstall, lo resume asi: “La teleasistencia
proactiva se basa en seguimientos continuos de la persona usuaria a través de llamadas o visitas de profesionales y de dispositivos
de deteccion, fuego, gas, movilidad, caidas, etc. Mientras, la teleasistencia predictiva se basa en el Big Data y la |A para analizar
datos masivos sobre las personas y su comportamiento, creando algoritmos capaces de ayudar a prevenir riesgos”.

Los beneficios son evidentes. Conociendo las rutinas y los patrones de comportamiento de las personas usuarias, el servicio de
teleasistencia puede anticipar una situacion de riesgo y predecir necesidades futuras. Esta informacion es de gran utilidad para
planificar los servicios y los recursos que ayudaran a prevenirlas, reducirlas o tratarlas adecuadamente. Puede también anticipar
alteraciones en las rutinas de las personas y actuar antes de que se conviertan en un problema mas grave o desemboquen en una
situacion de riesgo.

Tunstall Televida ha iniciado ya la aplicacion de estos sistemas en algunos territorios en los que gestiona el servicio publico, como la
Diputacion de Barcelona y Dipsalut en Girona, con intencion de hacerlo extensivo en otros territorios. “Disponemos de un equipo de
+D+i compuesto por ingenieros de telecomunicaciones y analistas de datos, ademas de un departamento integrado por
profesionales expertos en legal, seguridad de la informacién y proteccion de datos”, detalla Entrambasaguas.

La tecnologia permite avanzar en la prestacion del servicio. En este sentido, la directora de Desarrollo Estratégico de Teleasistencia
asegura que la telemedicina es una realidad gracias a las distintas soluciones tecnoldgicas que existen en el mercado que, ademas,
esta en plena expansion, y que permiten telemonitorizar las distintas patologias de los pacientes y atenderles de forma remota. “La
salud digital contribuye a aliviar la presidn que sufre el sistema sanitario, reduce las movilizaciones y los traslados a centros
médicos, mejora el bienestar de los pacientes que pueden recuperarse en sus hogares y fomenta su autocuidado”, detalla
Entrambasaguas.

La tecnologia de Tunstall en salud digital se basa, principalmente, en dos ramas: plataformas software y apps; y tecnologia
asistencial (dispositivos y sensores). Concretamente, Tunstall cuenta con la plataforma ICP (Integrated Care Platform), una solucion
gue combina distintos elementos de software: ICP Triagemanager®, ICP myMobile® e ICP myKiosk, que permiten a los pacientes y
a los profesionales sanitarios controlar sus signos y que sean vistos y analizados de forma remota, ademas de gestionarlos y llevar a
cabo las acciones pertinentes. “Estas plataformas y apps se pueden complementar con tecnologia asistencial: dispositivos y
sensores que monitorizan los signos y las constantes de las personas en entornos clinicos y no clinicos”, concluye la experta.
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