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El sonido del silencio

Los tradicionales sistemas de teleasistencia que se basan en el contacto por voz con las personas usuarias tenian una deuda con
todos los colectivos en los que, por diferentes causas, esta comunicacion no era posible y se basaba exclusivamente en la buena
predisposicion de emisor y receptor.

“Dofia Maria usted hable... nosotros escuchamos”
“iDon Andrés, si necesita ayuda golpee fuerte la mesa, que nosotros le mandamos ayuda inmediatamente!”

Las personas con déficit auditivo han estado relegadas a un uso reactivo de los sistemas de teleasistencia, lo cual no facilitaba ni su
uso, ni su integraciéon. Sin duda los canales de comunicacion tradicionales no han ido adaptandose a la velocidad adecuada,
recordemos, por ejemplo, que la incorporacién de los subtitulos en la television o el audio descriptivo en muchos lugares sigue
siendo una tarea pendiente.

“Doria Maria hablaba, pero siempre dudaba si alguien estaba al otro lado, ella solo conoce el silencio.”

Hace 10 afios, en Tunstall emprendimos el camino para conectar la tecnologia con las personas y hacer con ello su vida mas facil.
Pensamos que tanto dispositivo conectado tenia que servir para algo. Si podiamos llevar personas a la luna, se tenia que poder
hacer sonar el silencio.

Por eso creamos una plataforma pensada para que las personas con déficit de comunicacion pudieran mantener su independencia
domiciliaria y comunicarse en igualdad.

El uso de una tecnologia inclusiva y basada en la facilidad de uso fue el lema que hice mio cuando comencé a trabajar en este
proyecto hace 5 afios, tenia la certeza de que unos cientos o miles de lineas de codigo fuente podian hacerlo posible. Pensamos,
¢, Quién no tiene un dispositivo moévil o una tableta hoy en dia?, teniamos la tecnologia, pero no sabiamos cémo convertirla en algo
util, por lo que nos fuimos a trabajar con especialistas, federaciones de personas sordas y aprendimos con ellos sobre sus
necesidades especificas, nos contaron qué necesitaban y nacié CareSoS.

Se trata de una app adaptable a cada persona, basada Android e instalable en la mayoria de los dispositivos actuales. CareSoS
permite la comunicacion utilizando pictogramas de disefio propio de forma rapida y fiable con el centro de atencién en tiempo real; a
través de la interaccion con arboles de decisiones se da respuesta inmediata y personalizada.

Incorpora la opcion de comunicacién mediante texto libre, lo que facilita una conversacion fluida y enriquecedora para la persona
usuaria. Las campanas de comunicacién y la difusion de mensajes son informados mediante vibracidn y avisos luminosos.

‘Doria Maria nota como vibra el movil y sonrie al ver el mensaje en pantalla, sabe que al otro lado estan escuchado su
silencio.”

La app, disefiada para utilizarse de forma sencilla, por ejemplo, en modo quiosco, permite comunicacién por GPRS y SMS, lo cual
garantiza la transmisién de la informacion incluso en los entornos con cobertura méas desfavorable.

CareSos que incorpora el protocolo PaSoS, (protocolo abierto para comunicacion de teleasistencia moévil) posibilita el tracking en
tiempo real, la gestion de la bateria e incluso alarmas por intimidacién o inactividad.

Para todo el equipo de desarrollo de Tunstall es emocionante ver como las funciones, algoritmos, métodos y variables informaticas
se transforman y cobran vida en las manos de las personas usuarias.

La evolucién tecnoldgica continta al servicio de las personas, quién sabe si la proxima generacion permitira transformar el sonido
en...



