Salud Conectada

Servicios y soluciones digitales
para la salud y el bienestar



Innovamos en
salud desde 1957

Tunstall Healthcare es lider en la prestacion de
servicios y soluciones digitales de extremo a extremo
para la atencion social y sanitaria conectada.

Datos relevantes:

de las personas de 65 y méas
7 80/ afios presenta al menos un
o problema de salud crénico.

Las enfermedades crénicas afectan a mas de 1 9 '
millones de personas en Esparia.

Durante el 2011 _
de los recursos del Sistema

o Nagcional de Salud se destiné a la
o ateﬁ.fén de enfermos croénicos. |
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Un estudio reciente en Inglaterra

Con la digitalizacién de la identificé que al retrasar la

atencién sanitaria es posible: . hospitalizacion en 5°|.° 12
2 semanas de promedio a

* Adoptar nuevos modelos de

atencion no presencial. se liberarian aproximadamente

e Prestar una atencién proactiva y | 6 millones de camas, lo que

preventiva centrada en el paciente. | supone un coste de cerca de
600 millones de euros.

® Mejorar la eficiencia de la asistencia
sanitaria y la sostenibilidad
del sistema sanitario.

e Acelerar la innovacion a través del uso :
de los datos y su capacidad predictiva. ‘

* NHS Demand Management de
Care Homes, Tunstall 2018

través de la participacién digital,

*

Con nuevos
modelos asistenciales

En Tunstall, promovemos el empoderamiento de las personas a
través de servicios conectados, preventivos y proactivos para
que puedan mantener la calidad de vida y la autonomia durante
el mayor tiempo posible en el lugar de su eleccién.

telemonitorizacion clinica con soluciones tecnoldgicas validadas y
certificadas como producto sanitario que permiten un seguimiento
preventivo y proactivo del estado de salud del paciente en su entorno.

%{ » Tunstall presta servicios para la gestién remota de los pacientes y

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Tunstall ofrece soluciones integrales adaptadas a las necesidades de cada cliente que
permiten mejorar la continuidad, accesibilidad e integracién asistencial consiguiendo:

® Mejorar los resultados en salud, la calidad y eficiencia de la atencién.
* Mantener a los pacientes en su hogar durante el mayor tiempo posible.
* Mejorar la experiencia asistencial de los pacientes.

® Reducir costes globales de atencion.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

* 60 afos de experiencia.
* Cerca de 3.000 empleados en 17 paises.
¢ 1,4 millones de personas monitorizadas desde los 15

centros de atencién en todo el mundo.

e 225.000 camas hospitalarias con el sistema
de llamada paciente - enfermera.
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Servicios de salud no presenciales
conectados en el hogar

Soluciones de gestién remota de pacientes y autocuidados

Mediante la tecnologia digital méas avanzada, nuestras soluciones de software reguladas y validadas
clinicamente, hardware, consultoria y servicios profesionales permiten mejorar la atencién a los pacientes

con enfermedades crénicas, post agudas o en transiciones asistenciales:

Atencion no presencial y
autocuidados para pacientes con
enfermedades cronicas

Apoyo a servicios de salud comunitarios con
programas de gestién remota de pacientes
y telemonitorizacion clinica de personas con
enfermedades croénicas:

e EPOC.

e Insuficiencia cardiaca.
e Diabetes.

* Hipertension.

Telemonitorizacién clinica y
coordinacion asistencial para
pacientes con necesidades complejas

Apoyo a equipos multidisciplinares y de distintos
niveles asistenciales para la telemonitorizacion
clinica de personas con necesidades complejas y
comorbilidades:

e Demencia.

e Fragilidad.

e Salud mental y adiccion a farmacos.
e Oncologia/ Final de la vida.

* Pluripatolégicos.

Gestién de transiciones y cuidados domiciliarios post agudos

Apoyo a servicios hospitalarios con programas de telemonitorizacién intensiva temporal:

Agilizacién de altas.
Hospitalizacién domiciliaria.
Soporte de pacientes post quirirgicos.

Continuidad asistencial en pacientes post agudos.

Capacidades Unicas en

salud conectada

Con experiencia en el ambito de la salud

y el bienestar en todo el mundo, Tunstall
ofrece servicios adaptados y flexibles a las
necesidades de cada cliente que pueden
incluir componentes de software, hardware,
consultoria y gestién de servicios asistenciales.

' Consultoria
N_ Tecnologia ;I} y gestion
asistencial del cambio

* Kit Médico de * Consultoria clinica e
telemetria y IT para el redisefio
dispositivos médicos de procesos
integrados

* myMobile & myKiosk
e |CP triagemanager

e |CP Suite e Gestion del cambio

e Sensores de

. . ., ° iTe
monitorizacién Formacion

personal y ambiental

@

Gestion de
servicios

Servicio técnico

Servicio logistico de
kits en el hogar

Servicios de triaje

Programas asistenciales
no presenciales y
empoderamiento de
pacientes

Servicios profesionales: disefio de programa, gestion de proyecto, implantacion y desarrollo IT

Alojamiento y gestion de datos: interoperabilidad y analitica




Ap pS y SOftwa re myCare myReports y myAdmin

Portal web para pacientes y personas cuidadoras : Portales de gestién operativa de la solucién con
disenado como complemento a la solucién que informes configurables y personalizables a partir de

Tunstall ofrece una amp“a gama de aplicaciones y software como permite acceder a informacion sobre las dltimas . los datos recopilados en el sistema ICP. Estos informes
de | G s e C P| tf (lCP) il f, 1 mediciones de signos vitales, gréficas con los resultados . facilitan el anélisis de datos, reducen el tiempo de

parte € la solucion Integrate are rlatrorm INtUItivos y faclies o el calendario de su plan de monitorizacién, entre . gestién administrativa y permiten el cumplimiento

de usar, disefados para apoyar a las profesionales y pacientes. otras funcionalidades. Todo ello pretende aportar © de auditorfas. Desde myAdmin se garantiza la

tranquilidad y una mejor gestién de su condicion. *  auditoria y trazabilidad de toda la actividad.

myMobile y myKiosk ICP triagemanager PR S,

Dos aplicaciones disefiadas para proporcionar al Nuestra plataforma de software permite a los ﬁ'm Usuarios: Cuidadores, ** Usuarios: Gestién

paciente (myMobile) y al profesional (myKiosk) profesionales sanitarios la gestién remota de amigos y familiares . clinica

una interfaz mévil que se puede utilizar para la pacientes con un triaje clinico estructurado y el — —

te|<—:-.rr?o-n|tor|zaC|on clinica. A traves. de los dISPOSItIVOS anahsw; de tenden.aas, ayudaerc.Dles a prlorlz.ar sus Plataforma: : Plataforma:

periféricos integrados y cuestionarios, los pacientes actuaciones y realizar un seguimiento proactivo y } Qi }

miden sus signos vitales o sintomas y automaticamente la deteccién precoz de descompensaciones. Cada Portal online Portal online

estos datos se transfieren de manera segura a la
aplicacion. En la aplicacion, los pacientes también
recibirdn consejos de salud, recordatorios, mensajeria
bidireccional y servicios de videoconferencia.

paciente seguira el programa de monitorizacién
definido por los profesionales y el profesional
podré utilizar herramientas colaborativas
compartidas entre todos los implicados.

Q Usuarios:
Médicos

it
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Patient Video Conference Duration

Usuarios:
Pacientes y profesionales

Oxygen Saturation
92%

10/31/2018 13:30 g
Plataforma: Plataforma: e e
Aplicacién para smartphone y Software para PC @ :
Low: 92 % . pu—
% o —
tablet P e :
@nt Taams = *| Filtered by: N
 Age seiected Stabie Patients | | acknowiedge 4l su\ B ° “atient Compliance Repo”
/;lv:r*lv Patient WHS Number WA :
/ Watson, Dawn 987 512 3123 k)
Bolton, William 111 1311 1362 Noad
Payne, Dylan 1111112211 Nond
Adams, Alexander 111111 1170  Noad
Sheppard, Shannon 111 111 1375 Nov
Atkinson, Benjamin 1111311138

Robinsen, Henry 012 345 6789

myServices

Dike, Jude 900 000~
El portal myServices permite la comunicacién entre profesionales sanitarios y
pacientes. Esta comunicacién incluye: videoconferencias, seminarios y sesiones
formativas, envio de mensajes y notificaciones individuales o grupales a los

pacientes, asi como la gestion y administracion de recordatorios.
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<Forced Expiratory Volume in the.

& first second
£ Oct24 201810110 AM

Forced Expiratory Volume in
six seconds
Oct 24 201810:10 AM

Usuarios:
Pacientes y profesionales
sanitarios

Height

h Oct 03 2018 2:50 PM

Plataforma:
Portal online
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Orientados a los resultados

en salud

Promovemos la adopcion de soluciones digitales
para la innovacién asistencial basada en el valor,
garantizando resultados en todas las dimensiones
y para actores implicados en el sistema:

*) (0] (@

Gestion de Pacientes Mejora la
enfermedades fuera del calidad y
crénicas hospital por eficiencia de

los cuidados

mas tiempo

Basandonos en nuestras
capacidades locales, Tunstall
aporta conocimiento e
intercambio de buenas
practicas a nivel global
entre sus clientes, para la
toma de decisiones en base
a resultados financieros
operacionales y clinicos.

9

( &

P

%" experience

Empoderamiento Mejora de la Reduccién de
de los pacientes experiencia costes
y autocuidados de pacientes y globales de
profesionales atencién

sociosanitaria

Entendemos la importancia de combinar
la experticia clinica y digital para crear una
propuesta de valor efectiva, adaptada a las
necesidades de nuestros clientes, que se
pueda poner en funcionamiento y adoptar
facilmente y con garantias.

years

Casos de estudio ¢

Monitorizacion de pacientes
cronicos: Enfermedad
pulmonar obstructiva crénica

(EPOC)

Reto:

La atencién proactiva, el empoderamiento y
la mejora del autocuidado de los pacientes
EPOC permite evitar descompensaciones,
ingresos hospitalarios y mantener la calidad
de vida.

Solucién:

Telemonitorizacién clinica en el hogar
de pacientes con EPOC con telemetria y
cuestionarios de salud y herramientas de
comunicacion con los profesionales.
Sistema de alarmas que permite a los
profesionales sanitarios una actuacion
en la fase temprana de una posible
descompensacion.

INICOS

*En cuanto al uso de recursos, y segun
el anélisis multivariable, la participacién
en el programa tel-EPOC como grupo
de intervencién se asocia con una
reduccién en:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

- Ingresos hospitalarios (OR 0.38).

|- ; -l - Visitas a emergencias médicas
. (OR 0.56).

s, - Reingresos a 30 dias (OR 0,46).

- Tiempo de ingreso (OR 0.58).

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Respecto a los resultados clinicos, la
participacién en el programa se asocia
con cambios positivos o de menor
deterioro de acuerdo a la calidad de
vida relacionada con la salud (SGRQ /
LCADL) durante los 2 afos de estudio.

* Outcomes of a telemonitoring-based program (telEPOC) in frequently
hospitalized COPD patients, International Journal of COPD, 2016

Hospital Galdakao (Vizcaya)

Telemonitorizacién y
teleasistencia integrada en
enfermedades crénicas

Reto:

Proveer la atencién integral y
telemonitorizacién a los pacientes crénicos.
Mejorar la productividad del sector sanitario,
reduciendo los costes asistenciales y mejorar
la calidad asistencial.

Solucién:

Uso de una plataforma web por parte de los
profesionales de Atencién Primaria que les
permite controlar los valores de las medidas
u u i .

de salud de sus pacientes

icipacic u i i
Participacion de una Central de Teleasistencia
para la gestion de las alarmas.

Mejora en la salud, calidad de

o
' £L>°

vida, satisfaccion, autogestion

gy de las patologia en los
participantes.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

_ Gestidon mas efectiva de
l la carga de trabajo de los
profesionales sanitarios.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Se potenci6 la colaboracion

W/} entre profesionales de distintos
ambitos creando un modelo
mas sostenible.

oA Reduccién de gastos
hospitalarios.

o ——

Servicio Vasco de Teleasistencia (betiON), Consejo Sanitario y Urgencias del Hospital de Santa Marina



Gestidn de cuidados en
pacientes crénicos complejos:
Enfermedad renal y dialisis

Reto:

* Ladidlisis en el domicilio del paciente ha
demostrado mejorar los resultados clinicos y
la calidad de vida, asi como reducir los costes
asociados.

* Latasa de aceptacion es baja, frecuentemente
los pacientes abandonan por falta de
seguridad.

Solucién:

e Eluso del software ICP triagemanager junto
con la realizacién de videoconferencias
para mejorar la educacion del paciente,
brindandole una mayor confianza en el
autocuidado

* Laformacién se proporciona haciendo uso
de la aplicacion myMobile, contando con un
servicio de soporte administrado disponible en
todo momento.

oooooooo
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oooooooooooooooooooooooooooooooo

~

Telemonitorizacidén domiciliaria
integrada y soporte de
videoconferencia.

Reduccion del 50% de los
ingresos hospitalarios evitables.

Aumento del 106% en la
aceptacién de la didlisis en el

hogar, alcanzando el objetivo
del 33%.

Mayor cumplimiento de
los protocolos y aumento
de la esperanza de vida
de los pacientes incluidos
en el programa de

telemonitorizacién.

Western Health, Australia

Gestidn de cuidados
complejos: Edad avanzada

Reto:

* Los pacientes que habitan en residencias
de ancianos representan el 13,5% de los
ingresos por episodios agudos, asi como, el
9,1% de las urgencias y el 17,5% de las visitas
domiciliarias de los profesionales sanitarios.

e Elaumento de la esperanza de vida
de la poblacién estd generando la
necesidad de gestionar mejor los recursos
y suministrar cuidados mas eficientes
en el entorno de los pacientes.

Solucidén:

e Dispositivos de medida de signos vitales y
software ICP para la telemonitorizacion.

* Equipo multidisciplinario dirigido por
profesionales sanitarios que trabajan
directamente en residencias.

e Servicio de consultoria de flujo de
trabajo por parte de Tunstall.

oooooooo

oooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooo
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Reduccién de hasta el 33% de
las admisiones por urgencias

7.000 ingresos hospitalarios
por episodios agudos evitados

Reduccién de visitas a la
residencia por parte de
profesionales sanitarios en un

45% y

NHS Calderdale Commissioning Group, UK

Gestidn de enfermedad
crdnica: Diabetes

Reto:

e Ladiabetes es la enfermedad crénica con el
crecimiento mas rapido en el mundo y esta
asociada a un gasto sanitario muy elevado.

* Las complicaciones que produce la diabetes

pueden llegar a ser graves y causar la muerte.

* Requiere una combinacién de pruebas,
educacion del paciente y consultas clinicas
regulares.

Solucién:

¢ Dispositivos de medida de signos vitales
en el domicilio del paciente integrados
con la aplicaciéon myMobile.

e Programa de telemonitorizacién dirigido
por un profesional sanitario que utiliza
el software ICP triagemanager para la
gestion de sus pacientes en remoto.

* Requiere una combinacién de educacion del
paciente sobre condicion y unas consultas
regulares.

oooooooo
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Programa de telemonitorizacion
liderado por Atencién Primaria
que incluye la intervencién de
las enfermeras.

Disminucion en un 59% del
gasto sanitario.

Reduccién del 16% en los
ingresos hospitalarios.

Disminucion 50% en el nimero
de dias que permanecen los
pacientes ingresados.

Aumento de la satisfaccion
del paciente y 90% de los
médicos afirmaron estar “muy
satisfechos”.

Medicare Local Townsville/Mackay, Australia

“La telemonitorizacion ayuda
a identificar rdpidamente una
posible descompensacién en
los pacientes, lo que permite
una intervencion temprana
y evita la necesidad de una

atencién méas compleja .”




Salud Conectada

Tunstall es la compaiiia lider en soluciones y servicios de salud conectada. Soluciones validadas, adaptadas a
las necesidades de cada cliente e integradas. Con una incomparable y reconocida cartera de productos, opera
en una plataforma digital unificada, fortalecida y con el valor afiadido de nuestros conocimientos estratégicos
globales.

Ofrecemos un modelo de servicio Unico que integra cuidados y salud, contribuyendo a la creacién de un sistema
mas eficiente y un servicio de salud tecnolégicamente avanzado prestando una atencién sanitaria mas preventiva

y predictiva, que puede evolucionar hacia las necesidades de las futuras generaciones.

Salud Conectada Tunstall - soluciones de salud digital estratégicas y orientadas a la innovacion.

Para obtener mas informacion sobre como Tunstall puede ayudarle
visite www.tunstall.es

© 2019 Tunstall Televida forma parte de Grupo Tunstall.
t: 91 65558 30 e: info.salud@tunstall.es w: www.tunstall.es @TunstallTlevida




