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L.PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

1.1 El Grupo en el mundo

Publica

El grupo Tunstall Healthcare, de origen britanico, mantiene presencia en el sector desde 1957. Es nimero uno
mundial en prestacion de servicio, desarrollo de software y fabricacion de equipos de teleasistencia y
telemonitorizacion de la salud. Cuenta con mas de 4 millones de usuarios en 51 paises.

Durante los ultimos sesenta afios, Tunstall ha sido pionera en el uso de la tecnologia para facilitar la vida
independiente, creando la industria de la Atencion Conectada tal y como la conocemos hoy en dia y ayudando a mas
de cinco millones de personas y a sus familias en todo el mundo.

Tunstall fue la primera empresa en disefiar sistemas de alarma para personas mayores y lidera el mercado desde
entonces, situandose en la vanguardia de desarrollos como la teleasistencia y la telemonitorizacion de la salud hasta
el dia de hoy. Nuestros productos combinan el disefio y la fabricacién propia con la innovacion de terceros y la
experiencia de los mas de cincuenta paises en los que estamos presentes. Colaboramos con nuestros clientes para
aprovechar todo el potencial de la tecnologia digital, desarrollando las soluciones mds innovadoras destinadas a
mejorar la vida de las personas usuarias.

1.2 El Grupo en Espaiia

Grupo Tunstall gestiona su servicio con una fuerte orientacion a la calidad y al alineamiento con los objetivos de
sus clientes. La organizacion cuenta con un equipo de profesionales altamente experimentados en la gestion de
servicios sociosanitarios y dispone de un fuerte respaldo tecnologico y de seguridad.

Tunstall Ibérica S.A.U es una empresa espafiola con matriz en Reino Unido que suministra dispositivos relacionados
con el cuidado de las personas y de la salud, asi como la tecnologia y aplicaciones necesarias para el funcionamiento
de los mismos. Tunstall Ibérica presta servicios de administracién, mantenimiento y soporte de toda la tecnologia
relacionada, asi mismo facilita si es necesario la infraestructura TIC necesaria a sus clientes.

Televida Servicios Sociosanitarios S.L.U es el primer operador nacional de teleasistencia, con mas de 300.000
personas usuarias en diversas comunidades auténomas siendo el unico operador de teleasistencia que ha logrado una
auténtica flexibilidad de servicio adaptandolo a los diferentes colectivos que atiende (personas mayores, personas
con discapacidad y en situacion de dependencia y enfermos cronicos), y aplicando distintas tecnologias y diferentes
intensidades de servicio seglin el grado y nivel de dependencia y de cuidados. Asi, una persona puede recibir la
atencion mas adecuada segin su evolucion dentro del ciclo de envejecimiento.

v" Contamos con la confianza de mas de 1.000 entidades publicas.

v Estamos presentes en 5 comunidades autonomas: Andalucia, Catalunya, Castilla-La Mancha, Madrid y
Murcia.

v" Mantenemos la confianza de nuestros clientes desde hace mas de 10 afios.

v" Proporcionamos el 70% de la tecnologia de teleasistencia (software para las plataformas de atencion y
terminales).

1.3 Mision, vision, valores. Cultura y contexto del Sistema.

La mision, vision y los valores de Tunstall reflejan el ADN de la organizacion:
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Vision

Un mundo en el que las personas tienen libertad para vivir la vida al maximo en el lugar que elijan.

Misidén

Proporcionar soluciones y servicios basados en datos y en tecnologia para mejorar la capacidad de nuestros
clientes de ofrecer nuevos modelos mas eficientes y eficaces para la gestion de la salud y la atencion en el entorno
comunitario.

Valores

e Enfoque en el cliente: Apasionados por entender y satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
e Colaboracion: Trabajando como un unico equipo, un tnico Tunstall.

e Innovacién: Buscando el avance continuo de nuestras y nuestros profesionales, procesos, productos y
propuestas.

e Responsabilidad: Empoderando a nuestras y nuestros profesionales para que tengan éxito, permitiéndonos
cumplir con nuestros objetivos y enorgullecernos de lo que hacemos.

Cultura

° Trabajamos en equipo con nuestros clientes entendiendo sus necesidades particulares y aportandoles
capacidades y experiencias globales.

° Somos eficientes, agiles y nos enfocamos en crear valor para nuestras personas usuarias y nuestros
clientes.

e Nuestros equipos de profesionales son artifices de la generacion de valor.

° Damos un servicio integral enfocado a satisfacer las necesidades actuales y futuras de las personas
usuarias, esforzandonos en exceder sus expectativas.

e  Supervisamos de forma continua la calidad de los servicios que prestamos y su adecuacion a la
legislacion vigente.

Contexto del Sistema de Gestion

La organizacion tomo la decision de la implantacion del Sistema de Gestion en su entorno empresarial, pues
entiende que la calidad y gestion ambiental ligada a los procesos de la organizacion son fundamentales para la
eficiente prestacion de los servicios y la continuidad del negocio, de esta manera pretende garantizar la calidad de
sus procesos y el compromiso con el medio ambiente, mediante la implementacion de las mejores practicas
internacionales.

Las empresas objeto del alcance comparten tanto las infraestructuras, como la gestion de sus procesos y los
recursos humanos, funcionando organizativamente de facto como una sola empresa.

El contexto Interno esta integrado por los Recursos y Activos, siendo estos los siguientes:

e Alta Direccion. Pretende, fundamentalmente, impulsar el cambio organizativo mediante el
establecimiento de las politicas de Calidad y Medioambiente, Seguridad de la Informacion, Compliance
penal, Codigo Etico, Prevencion de la corrupcion y el soborno, seguimiento a través de comités (gestion
ética, riesgos, gobernanza, ambiental), que garantice el cumplimiento de los compromisos adoptados.
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Gestion y Desarrollo de Personas. el personal que forma parte del equipo de trabajo de Tunstall sin duda
es un factor importante dentro del contexto interno de la empresa. Con la Implantacion del Sistema, se
ha fortificado la formacion de todo el personal, y partiendo del cumplimiento de los derechos humanos
y pasando por aspectos como la igualdad, conciliacion, salud y seguridad laboral y formacion, se trabaja
con este publico interno para la creacion de un entorno de trabajo de calidad que favorezca la motivacion,
la retencion de talento y el bienestar de las personas.

Comités de empresa. Se trabaja con ellos para la mejora compartida de la organizacion.

Inversores, accionistas, redes de financiacion, analistas A través de ellos se valora parte de las politicas
de buen gobierno y la transparencia financiera de la organizacion.

Personas que integran la organizacion. Partiendo del cumplimiento de los derechos humanos y pasando
por aspectos como la igualdad, conciliacion, salud y seguridad laboral y formacion, se trabaja con este
publico interno para la creacion de un entorno de trabajo de calidad que favorezca la motivacion, la
retencion de talento y el bienestar de las personas.

Recursos Financieros: si el personal es el corazon de una empresa, el recurso financiero es el motor, sin
el cual no puede funcionar. Para la implantaciéon del Sistema, la Direccion ha tomado la decision de
mejorar su posicionamiento en relaciéon con sus competidores, destacandose por una mejora en sus
sistemas de gestion, obteniendo el certificado donde queda reflejado el compromiso de todos por el
respeto a la gestion de la calidad y el medio ambiente. Asimismo, es un esfuerzo de Tunstall, dotar de
recursos financieros no solo para la implantacion del Sistema, sino todas también aquellas mejoras que
se deriven a raiz de su implementacion.

Servicios relacionados: El mantenimiento de nuestro Sistema, requiere una identificacion de los
principales riesgos asociados a al mismo, con ¢l objeto de garantizar los servicios prestados por la
organizacion. Para ello hay establecidas unas metodologias de trabajo y toma de decisiones conformes a
los requisitos de las normas, del reglamento EMAS, asi como de los requisitos legales.

Forman parte del contexto externo de la empresa, y por lo tanto pueden influenciar en su evolucion cotidiana y
se debe prestar atencion a sus expectativas y requisitos, los siguientes:

Proveedores: La organizacion ha establecido sus propios criterios de compras sobre la base de los cuales
evaltia y selecciona a sus proveedores, asi como fomentar buenas practicas entre sus proveedores.

Clientes y personas usuarias. El objetivo de trabajar con este grupo de interés es velar por la honestidad
de la relacion comercial y garantizar las caracteristicas del producto para conseguir la satisfaccion del
cliente. La proteccion de publicos vulnerables, la accesibilidad de los productos o servicios ofrecidos y
la incorporacion de criterios de Responsabilidad Social en la fase de I+D son algunas de las areas de
influencia compartidas.

Sector empresarial y competidores. Para TUNSTALL es importante fomentar la competencia leal y la
resolucion de conflictos por medio de arbitraje, asi como impulsar la cooperacion y el establecimiento
de alianzas entre organizaciones competidoras.

Comunidad local, entorno social. Las necesidades y expectativas de este grupo de interés son relativas a
conocer y evaluar los impactos, tanto positivos como negativos, que la organizacion genera en su entorno
social, asi como la transparencia en las relaciones con dicho entorno.

Gobiernos y administraciones publicas. Un porcentaje muy elevado del cliente de TUNSTALL es la
administracion publica, por lo que se trabaja con la misma a través de plataformas sectoriales y foros de
trabajo técnico y encuentro.

Medios de comunicacion: Se trabaja con ellos la difusion de informacion técnica, el efecto multiplicador
de la RSC y la sensibilizacion y concienciacion a través de las tribunas publicas.

Sindicatos: Se trabaja con ellos para la mejora compartida de la organizacion.
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o Aseguradoras: Por nuestra actividad socio sanitaria tenemos la obligacion de disponer de pdlizas de
seguro para el amparo en caso de incidencias de la actividad y proteger a la empresa en caso de dafios a
terceros, seguro de accidentes, seguro de vehiculos.

o Certificadoras: Para TUNSTALL la relacion con ellas se basa en el mantenimiento de las certificaciones
que disponemos con el fin de seguir prestando nuestros servicios y productos a los clientes. Nos permiten
demostrar la conformidad de nuestra actividad con los estandares certificados.

14

La Direccion ha definido los roles, las responsabilidades, la autoridad y las relaciones entre todo el personal que
dirige, realiza y verifica cualquier trabajo que incide en el Sistema de Gestion Integrado de la organizacion, y por
tanto en la gestion medioambiental.

Estructura organizativa

Los roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion estan definidos en las fichas de puesto de trabajo
coordinadas por la Direccion de Gestion y Desarrollo de Personas (RRHH).

Estructura organizativa de Tunstall en Espafia

Organigrama Tunstall Espana

Asistente consejero

delegado
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Director Desarrollo i " Director Juridi i iarte |
de Negocio de FIEEERC Director de Rl da Cumplimient Pl CISO Global
femeatiE e Negocios PR I e i Social Corporativa
Digital
- Asesor Legal
- Desarrollo de
Megocios en BT - Secretario Espafiol
Tecnologia y Salud -Cor inanciero y del Consejo de _ L
Conactada - g Uﬂ"“'{g‘?;m - Relaciones lsborales Reportes Administracion Sisig?g ::dggm""
E)ﬂlél:ﬁ en ﬂnl oo . y administracion - Seguridad de Datos
- i =0 - Gestion - oesile ~Tesoreri: 5 -
p::m"’f: ionesy AT _Talento Tesoreria gl -Sislema de Gesion § i
istenci p; Salud D lio Coordinacion de Coordinacidn de tabilidad y Ambiental - Cibersequridad
Digilal Estratégico de Proyectos Proyectos » RO - Licitaciones Piblicas
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RC, Atenzia, Serveo) Mm&"?ﬂ‘:—l:“‘m' ahore Productos - Proteccion de Datos
- Apoyo a clientes del - Riesgos Corporativos

sector salud

A continuacion, se describen las funciones y responsabilidades especificas de los drganos y roles involucrados en
materia ambiental.

e Alta Direccion

o Aprueba las Politicas de la organizacion, promueve y vela por el cumplimiento de la estrategia
corporativa en materia de Gestion Ambiental.

o Eslaresponsable de que la Organizacion alcance sus objetivos a corto, medio y largo plazo, asi
como de la aprobacion de planes internos y externos de comunicacion y de facilitar los recursos
necesarios para la implementacion y mantenimiento de los Sistemas de Gestion.
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o Determina la idoneidad y forma de llevar a cabo las propuestas presentadas por el responsable
del Sistema de Gestion con el fin de mitigar, transferir o aceptar los riesgos evaluados en su
caso y la aplicacion de planes de mejora continua.

e El Comité de Direccion (funciones de sostenibilidad y medio ambiente)

o Vela por el cumplimiento de la estrategia corporativa en materia de Calidad y Gestion
ambiental, asi como el cumplimiento de la normativa de aplicacion legal, regulatoria y sectorial.

o Aprueba los manuales, guias y procedimientos del Sistema de Gestion.

o Recomienda el establecimiento de las medidas o ajustes que sean necesarios en la gestion
corporativa.

e  Grupo de trabajo medioambiental (EMAS — Ed. Munich. San Fernando de Henares)

Este Comité esta formado por personal que presta sus servicios en las oficinas de San Fernando de
Henares — Av. Castilla 2. Ed. Munich, 2% planta. Y desarrolla las siguientes funciones:

o Proponer programas, objetivos y sistemas medioambientales.

o Dar seguimiento a las acciones medioambientales propuestas por la organizacion.
o Dar seguimiento a los indicadores medioambientales.

o Recopilacion de evidencias.

o La direccion y los empleados deberan proporcionarse continuamente informacion reciproca
sobre la implementacion del sistema.

e Area de Calidad, Medio Ambiente y Responsabilidad Social Corporativa. Responsable del Sistema de
Gestion Ambiental

o Elaborar (y revisar regularmente) la Politica de Calidad y Medio Ambiente para que sea
aprobada por la Alta Direccion.

o Desarrollar la estrategia de Calidad y Gestion Ambiental, supervisar las iniciativas y servir de
enlace con la alineacion de los procesos de negocio.

o Desarrollar el marco normativo, los planes estratégicos, planes directores y lineas de actuacion
de la organizacion, asi como elaborar las propuestas de modificacion y actualizacion de los
mismos, en materia de Calidad y Gestion Ambiental.

o Coordinar el establecimiento, implementacion y mantenimiento de los procesos necesarios para
el SGI y el adecuado desempefio ambiental de la organizacion.

o Promover las actividades de concienciacion y formacion en la materia.

o  Gestionar las revisiones externas o internas del sistema, incluyendo la recogida de indicadores
especificos.

o  Gestionar los procesos de acreditacion y certificacion.

o Elevar a la Alta Direccion y al Comité, los cambios y cualquier requisito del Sistema o riesgo
que pudiera considerar.

o Informar a la alta direccion sobre el comportamiento del sistema de gestion.

o Mantener el contacto con diferentes grupos de interés, asociaciones y foros especializados en
Seguridad.
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o Eselresponsable de mantener el contacto con las autoridades pertinentes.

o Aprobacion y seguimiento de las politicas de auditoria para verificar el cumplimiento en todos
sus ambitos.

o Promover la realizacion de las auditorias periddicas que permitan verificar el cumplimiento de
las obligaciones y promover los procesos de certificacion y declaracion correspondientes.

o Coordinar todas las acciones que se desarrollen en la Organizacion en materia de Calidad y
Gestion ambiental.

e Personal en general. Todo el personal debe:
o Cumplir con las directrices y las obligaciones ambientales de la organizacion.
o Cooperar en la mejora del sistema de gestion.

o Informar de las incidencias ocurridas en su unidad/proceso y que afecten el desempefio
ambiental y/o al cumplimiento de los objetivos ambientales.

1.5 Gestion corporativa. Certificaciones

Tunstall ha desarrollado e implantado un Sistema de Gestion Corporativo aplicando politicas responsables para
el desarrollo de su actividad en consonancia con las necesidades y expectativas de sus distintos grupos de inter¢s,
y basandose en normas y estandares nacionales e internacionales reconocidos.

Buscamos la mejora continua y excelencia en los servicios que ofrecemos a todas nuestras personas usuarias y
clientes, por ello y de forma voluntaria, nos sometemos a auditorias externas por entidades acreditadas con el
objetivo de verificar que nuestro Sistema de Gestion es eficaz y 6ptimo. Las certificaciones obtenidas han sido el
resultado de una gran labor de todos los profesionales que forman parte de la organizacion.

e  Gestion de la Calidad. UNE-EN-ISO 9001.

e  Gestion Ambiental. UNE-EN-ISO 14001.

e  Gestion de servicios de Teleasistencia. UNE 158401.

e  Gestion de la privacidad y seguridad de la informacion. UNE-EN-ISO 27001 y Esquema Nacional de
Seguridad.

e  Gestion de prevencion de delitos penales y antisoborno. UNE 19601 e ISO 37001.

I1. ALCANCE DECLARACION EMAS

La Declaracion Medioambiental que se expone en el presente documento corresponde a las actividades de Tunstall
Ibérica SAU y Televida Servicios Sociosanitarios SLU, registradas con el n® de inscripcion ES-MD-00358 en el
registro EMAS. Las actividades se realizan en el centro de trabajo de Av. de Castilla 2, edificio Munich de San
Fernando de Henares (Madrid). Se lleva a cabo con los datos del ultimo afio fiscal, que van de octubre de 2024 a
septiembre de 2025. El alcance queda definido de la siguiente manera.

GRUPO TUNSTALL:
e TUNSTALL IBERICA SAU.

o Venta, gestion de proyectos, prestacion de servicios y soporte técnico a soluciones de
telemonitorizacion de la salud.

o Venta, distribucion y soporte técnico de dispositivos de Teleasistencia y telemedicina.

e TELEVIDA SERVICIOS SOCIOSANITARIOS SLU
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o Prestacion del servicio de Teleasistencia fija y movil, tanto basica como avanzada.

De este alcance se excluyen otras actividades y empresas del grupo debido a que no son la actividad principal
desarrollada en esta oficina. Las empresas excluidas serian las UTEs formalizadas para dar algunos servicios en
licitaciones especificas, asi como las siguientes actividades que no se coordinan ni realizan en la oficina de

Munich:

e Diseflo y desarrollo de proyectos asociados al servicio de Teleasistencia.

e Instalacion y mantenimiento de dispositivos de Teleasistencia, incluidos detectores de incendio en el
domicilio de las personas usuarias.

2.1 Actividades del centro

Las actividades definidas en el centro de San Fernando de Henares (Avenida de Castilla n°2. Edificio Munich 2*
planta) en el caso de la sociedad Tunstall Ibérica SAU son las asociadas a los CNAE-2025.

e 4650: Comercio al por mayor de equipos para las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(Corresponde al NACE Rev 2.1: 4650).

e  6209: Otros servicios relacionados con las tecnologias de la informacion y la informatica (Corresponde

al NACE Rev 2.1: 6209).

e  8699: Otras actividades sanitarias n.c.o.p. (Corresponde al NACE Rev 2.1: 6209).

En el de caso de la sociedad Televida Servicios Sociosanitarios SLU al CNAE:

e 8811: Otras actividades de servicios sociales sin alojamiento (Corresponde al NACE Rev 2.1: 8810).

2.2 Descripcion del centro

Las instalaciones de Tunstall se encuentran ubicadas en el Parque Empresarial San Fernando (Avenida de Castilla
2, 28830- San Fernando de Henares). La construccion del Parque Empresarial data del afio 2009.

Las instalaciones de Tunstall objeto de la presente Declaraciéon Ambiental se ubican en el Parque Empresarial y en
concreto en el Edificio Munich, 2* Planta B.

J decostie -
A c]

Localizacién

Plano — Parque Empresarial San Fernando |

La propiedad del edificio no pertenece a Tunstall, pues se encuentra en régimen de arrendamiento a la empresa

propietaria del Parque Empresarial.

El Parque Empresarial cuenta con una superficie construida de 131.998 m2 y con una superficie en suelo de planta
de unos 68.657 m2 (informacion catastral). La cubierta del edificio es transitable y en ella se alojan las instalaciones
de climatizacion generales del edificio que dan servicio a las zonas comunes y a todas las oficinas. Dichas
instalaciones de climatizacion no son gestionadas por Tunstall, pero hemos podido hacer una estimacion de sus
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consumos y recargas anuales. Los costes asociados al consumo energético de dichas instalaciones se imputan a cada
inquilino en las cuotas de alquiler.

La superficie de la oficina del edificio Munich es de 1.015,35 m?, compartidos por Tunstall Ibérica y Televida
Servicios Sociosanitarios (asignados de forma proporcional al nimero de empleados).

Teniendo un numero conjunto de empleados a la finalizacién de cada uno de los ejercicios:

54 empleados para el periodo 2021-2022 — FY 2022 (afio fiscal).
54 empleados para el periodo 2022-2023 — FY 2023 (afio fiscal).
52 empleados para el periodo 2023-2024 — FY 2024 (afio fiscal).
56 empleados para el periodo 2024-2025 — FY 2025 (aiio fiscal).

I1I. POLITICA Y GESTION AMBIENTAL

La Direccion establece la Politica de Calidad y Medio Ambiente de tal manera que:
e Estd alineada y es apropiada con los propdsitos de la empresa.

e Esel marco de referencia para definir los objetivos de Medio Ambiente.

Incluye el compromiso para el cumplimiento de requisitos aplicables sobre Medio Ambiente.

Incluye el compromiso con la mejora continua.
e  Esta disponible para las partes interesadas.

La Politica de Calidad y Medio Ambiente se encuentra disponible en la pagina web corporativa, publicada en las
instalaciones de la empresa y en la web interna de gestion corporativa.

Dicho documento se revisa anualmente por la Direccion para mantenerla permanentemente actualizada.

Tunstall

Politica de Calidad y Medio Ambiente

Muestra sociedad s= enfrenta 2 importantes dessfios derivados de la /" Con ese fin, Tunstall ha implementado un sistema de gestion integrado. )
evolucién demagrsfica y =l desarrollo econémico. En este sentido, los que se basa en los siguientes principics:
problemas de la stencién sociosanitaria 3 una cada vez mas

importante poblacién de personas mayores requisren de soluciones
tecnolégicas que favorezcan su eficacia, a la vez que aseguran su
sostenibilidad desde un punto de vista econdmico, socal y ambiental.

El Grupo Tunstall Healthcare ha desarrollado durante mas de &0 afcs
un conjunto unico de solucones de atencion y salud conectadas
basadas en la combinacion de una tecnologia inteligente y servicios
sociosanitarios de alta calidad. De ese mode, es posible proparcionar
uns atencitn eficaz sn el hogar = las parsonss mayores o con
enfermedades cronicas con el objetivo de mejorar su autonomia
personal y su salud,

Tunstall, como parte del Grupo Tunstall Healthcare, ha desarrollado
esa yla ha ad do = las i del mercada
espafiol y latinoamericano, alcanzando una posicion de liderazgo en
los productos y servicios de teleasistencia.

La Direccion de Tunstall hace propics estos principios y, se
compromete a promover su puesta en practica a todos los niveles de
Ia organizacién, asi como a proporcionar Ios recursos necesarios para
su adecuado desarrollo y, a efectuar el cormespondiente seguimiento
de su eficacia.

En San Fernando de Henares (Madrid), a 26 de abril de 2023.

2=

« Velar por &l cumplimisnto de |a normativa aplicable, asi como de otros
compromisos veluntariamente contraidos con los clisntes y otros grupos.
de intarés

« Impulsar Ia integracion de los sistemas atencion 2 la salud y de
asistencia social como forma de asequrar su eficiencia y sostenibilidad

« Colabarar con las Administraciones Piiblicas, los usuarios finalas y
atros grupos de interés, para mejorar y desarrollar de manera continua
programas de atencién mas completos y eficaces.

© Promover la conectividad de las personas usuarias en maltiples
entomos de atencidn y salud, facilitando la interaccién y la creacién de
sinergias entre ellos

» Prestar senicios sociosanitarios de alta calidad y valor agregado,
basadas en el conacimienta de las necesidades de los grupas de intarss,
el anélisis de riesgos y oportunidades y la mejora continua de los
procesos.

» Impulsar la aplicacién de las nuevas tecnologias en los senvicios
sociosanitarios por medio de acuerdos y alianzas con proveedares y
atras entidades publicas y privadas.

» Lievar a cabo, siempre que sea técnica y econémicamente factible,
acciones para controlar los aspectos ambientales significativos de las
actividades desarrolladas

* Mejorar continuamente &l comportamiento ambiental, procurando el
aharre en el consumo de enargia y recursos, asi coma la reduceion de
residucs y emisicnes contaminantes.

» Formar y sensibilizar a nuestios profesionales sobre los compromisos
de |a organizacién en relacian con la calidad y el respeto al entorna
natural y social y fomentar su participacian activa.

* Trasladar nuestros valores de cal sostenibilidad y respansabilidad

Feo. Abel Delgada Maya -
Consejero Delegado de Tunstall en Espafia

2 nuestros colaboradores y elientes.

AMBIENTAL

Iv. SISTEMA DE GEST

Tunstall ha implementado en el marco de gestion corporativa un Sistema de Gestion Ambiental dando
cumplimiento a los requisitos de la norma ISO 14001:2015 y de conformidad con los requisitos del Reglamento
Europeo n° 1221/2009, EMAS 111, que entr6é en vigor el dia 11 de enero de 2010. Modificado en 2017 por:
Reglamento 2017/1505, de 28 de agosto de 2017, por el que se modifican los anexos I, II y IIT del Reglamento

Pagina 10 de 54



Declaracion ambiental EMAS

Tunstall GRUPO TUNSTALL FY 2025 (01/10/2024-

30/09/2025) Codigo = GAF_501

Publica

(CE) n.°1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la participacion voluntaria de organizaciones
en un sistema comunitario de gestion y auditoria medioambientales (EMAS). Ultima modificacion: Reglamento
(UE) 2018/2026 de la Comision, de 19 de diciembre de 2018, que modifica el anexo IV del Reglamento (CE) n°
1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la participacion voluntaria de organizaciones en un
sistema comunitario de gestion y auditoria medioambientales (EMAS). Asimismo, se tiene de referencia la
Decision (UE) 2023/2463 de la Comision, de 3 de noviembre de 2023, publica la version revisada de la Guia del
Usuario del EMAS.

La organizacion estd comprometida con la sostenibilidad y consideramos que contar con un Sistema de Gestion
Ambiental representa una oportunidad para contribuir a la proteccion del medio ambiente, a la vez que ayuda a
mantener un comportamiento ético y socialmente responsable. Este compromiso queda recogido en la Politica de
Calidad y Medio Ambiente de la organizacion.

El Sistema persigue como objetivo fundamental implantar, mantener y mejorar continuamente la eficacia de la
gestion.

Para ello, se definen procesos que son sometidos a un seguimiento y mejora constante mediante la asignacion de
indicadores. Periddicamente se analizan los resultados de las mediciones y se establecen objetivos de mejora para
el periodo siguiente. La metodologia particular de cada uno de los procesos se recoge en procedimientos
documentados. Los procesos del Sistema de Gestion se clasifican en estratégicos, seguimiento y evaluacion,
operativos y de soporte.

Ademas, la documentacion recogida en el Sistemas de Gestion de Tunstall presenta los siguientes tipos:

o Politicas de gestion: establecen las directrices globales de la organizacion.

e Manuales: establecen los estamentos, politicas, normas, reglamentos, sanciones y todo aquello
concerniente a la gestion de la organizacion.

e Normas o guias: regla o un conjunto de estas, una ley, una pauta o un principio que se impone, se adopta
y se debe seguir para realizar correctamente una accion o también para guiar, dirigir o ajustar la conducta.

e Procedimiento: describe la forma especifica de llevar a cabo una actividad o un proceso

e Instruccion Técnica: describe los pasos correctos para realizar una tarea especifica.

e Formulario/ Registro: el formulario es el lugar en el que se anotan los datos o registros. Los registros
son documentos que presenta los resultados obtenidos o proporcionan evidencia de las actividades
realizadas

La presente Declaracion Ambiental toma informacion del Sistema de Gestion Integrado (Calidad y Medio
Ambiente) y en concreto de los siguientes elementos:

e Politica de Calidad y Medio Ambiente.

e Manual del Sistema de Gestion (Contexto de la Organizacion, Partes interesadas, Liderazgos, Roles y

responsabilidades, etc.).

Mapa de procesos.

Procesos estratégicos: Gestion de riesgos, establecimiento de objetivos y planes de mejora.

Procesos operativos. Descripcion y desarrollo de las actividades de la organizacion.

Procesos de soporte: Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales, Cumplimiento legal, Gestion

de residuos. Comunicacion activa, tanto interna (profesionales) como externa (clientes y proveedores,

Administracion y otras partes interesadas).

e Procesos de evaluacién y seguimiento: Control del Sistema de Gestion. Métricas e indicadores,
Revision por la Direccion, Auditorias. Satisfaccion del cliente. Sugerencias, quejas y reclamaciones.

Programa de participacion de las personas trabajadoras

Para mejorar el comportamiento ambiental de nuestra organizacion, ademas de las comunicaciones realizadas,
disponemos del programa de participacion de los trabajadores por nuestra certificacion EMAS:

e  Grupos de trabajo: Trimestralmente y con participacion de diferentes departamentos sitos en nuestra
sede central certificada, se reune el grupo de trabajo ambiental denominado comité de sostenibilidad
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ambiental. En este comité se tratan la evaluacion medioambiental anual que alimenta la declaracion, el
abordaje de programas de accion, objetivos y auditorias ambientales, entre otros aspectos.

e Formulacién de politicas: Los trabajadores y sus representantes pueden colaborar en la propuesta de
modificacion de la politica medioambiental de la empresa.

e Diagnostico y auditoria: Participan en la recogida y verificacion de datos para la auditoria interna.

e Sistema de gestion: Contribuyen al establecimiento y funcionamiento del Sistema de Gestion
Medioambiental.

e Declaracion medioambiental: Los empleados pueden participar en la elaboracién de la declaracion
medioambiental, que es un documento publico sobre el desempefio ambiental de la organizacion.

e Sugerencias y retroalimentacion: Se fomenta la participacion a través de mecanismos como buzones
de sugerencias a través del correo genérico de calidadymedioambiente@televida.es para que los
trabajadores puedan proponer mejoras.

Consideramos este programa de utilidad para detectar oportunidades de mejora y posibles riesgos a tratar por la
compania relacionados con el impacto de nuestra actividad con el medioambiente.

\ A ASPECTOS AMBIENTALES

Como parte del Sistema de Gestion Ambiental, se ha determinado y documentado un procedimiento para
identificar y evaluar los aspectos ambientales de la organizacion, GAP 01 Procedimiento de Identificacion y
Evaluacion de Aspectos y Riesgos Ambientales.

La identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales es realizada por el Area de Calidad, Medio Ambiente
y RSC en su funcion como Responsable del Sistema, y ademas cuenta con la participacion de todo el personal,
cuya responsabilidad destaca en desarrollar sus tareas teniendo presente una mejora general del comportamiento
medioambiental de la organizacion, seglin las responsabilidades que les hayan sido asignadas.

La comunicacion de los aspectos ambientales se realiza a través de la web interna de gestion corporativa y el
lanzamiento de comunicados informativos.

La metodologia de identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales de la organizacion, que se define en el
procedimiento GAP_01 “Identificacion y Evaluacion de Aspectos y Riesgos Ambientales”, atiende al analisis de
las actividades implicadas en el desarrollo de los procesos, en las instalaciones auxiliares y los servicios que utiliza
la empresa, teniendo en cuenta tanto:

e  Condiciones normales de funcionamiento.
e Condiciones anormales de funcionamiento.
e Situaciones de emergencia.

e  Aspectos bajo influencia/indirectos.

Estos aspectos pueden interactuar con el medio ambiente generando un impacto sobre el mismo, que puede ser
adverso o beneficioso dependiendo de los criterios de valoracion utilizados.

Los aspectos identificados en cada una de las actividades del Centro son los siguientes:

Aspectos Ambientales Impacto ambiental | Proceso Implicado
relacionado

Consumos Agua Agotamiento de  recursos | El consumo relacionado con Ila
naturales limpieza de las dependencias, el
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agua de bebida del personal y aseo
del personal

Energia eléctrica Agotamiento de  recursos | En las instalaciones, todo el
naturales consumo relacionado con la emision
y recepcion de llamadas, asi como el
trabajo de oficina y almacén
Combustible Agotamiento de recursos | Uso del grupo electrogeno
naturales
Material de | Agotamiento de  recursos | Logistica de la tecnologia asociada a
embalaje naturales la actividad central
Toner Agotamiento de  recursos | La actividad habitual de una oficina
naturales requiere del uso de impresoras que
funcionan a partir de este tipo de
consumibles
Papel y carton Agotamiento de recursos | Muchos procesos del trabajo que se
naturales realiza en las oficinas utilizan papel,
principalmente por la emision de
memorias ¢ informes en papel
requeridos por los clientes en este
formato
Otros recursos | Agotamiento de recursos | Procedentes de la actividad de
(indirecto) naturales proveedores y subcontratas
Emisiones Gases de efecto | Contaminacion atmosférica Uso del grupo electrogeno
Atm invernadero
Gases de efecto | Contaminacion atmosférica Mantenimiento de equipos de
invernadero climatizacion. Uso del grupo
electrogeno
Gases de | Contaminacion atmosférica Procedente del transporte de
combustion mercancias y gestion de residuos
(indirecto)
Ruido Ruido Contaminacidn acustica Ruido  procedente de  grupo
electrégeno ubicado en cubierta
Ruidos y molestias | Contaminacion acustica Procedente del transporte de
(indirecto) mercancias y gestion de residuos
Vertidos Aguas de | Contaminacion de aguas de | Uso para el aseo del personal de
saneamiento saneamiento oficina.
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Derrame de | Contaminacion  de  suelos | Derrame de combustible del grupo

combustible impermeables electroégeno, en caso de que pudieran
llegar a filtrar en el suelo

Aguas de | Contaminacion de aguas de | Aguas de limpieza de las

saneamiento de | saneamiento instalaciones

limpieza de las

instalaciones

(indirecto)

Aguas saneamiento | Contaminacion de aguas | Procedente del transporte de

Fluorescentes y
luminarias

Pilas y baterias

(indirecto) superficiales mercancias y gestion de residuos
Contaminacion de suelos
Residuos Urbanos Ocupacion del suelo Residuos asimilables a urbanos

derivados de la actividad en las

Asimilables a oficinas

urbanos: papel,

vidrio, carton,

plastico

Residuos de | Ocupacion del suelo Mantenimiento y gestion de la

envases puestos en tecnologia instalada en domicilios de

el mercado usuarios y de las infraestructuras.
Asi como de la tecnologia vendida a

Equipacion  fuera | Contaminacion de suelos clientes externos. Mantenimiento y

de uso gestion de las instalaciones de las
oficinas

Toner

limpieza (indirecto)

Otros residuos

(indirecto)

RAEES
Envases de | Contaminacion de suelos Procedentes de la actividad de
productos de proveedores y subcontratas

Analizadas todas las actividades en cuanto a sus entradas y salidas, los resultados se recogen en el registro de
“Identificacion y evaluacion de Aspectos Ambientales (AA)”.

5.1

Criterios de valoracion de aspectos ambientales

Aspectos ambientales en condiciones de funcionamiento normales y anormales
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El proceso de evaluacion de aspectos ambientales incluye la definicion previa de criterios para la determinacion
cualitativa y/o cuantitativa del nivel de significancia y su clasificacion.

Una vez identificados los aspectos ambientales procedemos a su clasificacion.
Segun las condiciones de funcionamiento se clasifican en:

e Condiciones normales: La propia actividad de la instalacion
o Condiciones anormales: Actuaciones que no son propias de la actividad que ocurren con una frecuencia
determinada: Mantenimiento de la instalacion, obras esporadicas en el Centro.

Se trata de:

e Aspectos directos: Son aquellos aspectos asociados a las actividades, productos y servicios de la
organizacion misma sobre los cuales esta ejerce un control directo de gestion.

Para su evaluacion se utilizan los siguientes criterios:

e Por Frecuencia (F): Probabilidad de que ocurra.
e  Por Magnitud (M): Cuantificacion del aspecto.
e Por Peligrosidad (PE): Gravedad o incidencia.

La féormula utilizada es: V=F*(M+PE). Siendo V el valor de la significancia del aspecto a partir de un valor de
V, que se encuentra indicado en el procedimiento GAP_01.

Aspectos ambientales potenciales o situaciones de emergencia

Estos aspectos Potenciales o situaciones de emergencia pueden deberse a:

e Incidentes: son situaciones no previstas, en las cuales se origina riesgo de daio al medio ambiente pero cuyas
consecuencias medioambientales en el caso de que se originen, son de caracter menor: pequeias fugas,
derrames, escapes, manchas en el suelo...

e Accidentes: igual que las anteriores, pero de caracter mayor. Los aspectos medioambientales son emisiones,
vertidos, residuos... que aparecen como consecuencia de diferentes escenarios de riesgo: incendios,
explosiones, inundaciones, vertidos accidentales, terremotos...

Para evaluar estos aspectos se utilizan los siguientes criterios:

e Probabilidad de la ocurrencia del suceso (P): Valorando el nimero de veces que un suceso ha ocurrido
en la zona que se esta evaluando.

e Gravedad (G): La relevancia del suceso en el medio y la facilidad de recuperacion del mismo.

La formula que se ha utilizado es: V=PxG, siendo V el valor de la significancia del aspecto a partir de un valor
de V, que se encuentra indicado en el procedimiento GAP _01.

Aspectos ambientales indirectos

Son aquellos aspectos de las actividades, productos o servicios que pueden producir impactos ambientales sobre
los que no se tiene pleno control de la gestion. Pueden ser el resultado de la interaccion entre una organizacion y
terceros y en el cual pueda influir en un grado razonable esa organizacion.

Para la valoracion de estos se aplican los siguientes criterios:

e Naturaleza (N): como grado de toxicidad o peligrosidad del aspecto en si, en funciéon de sus
caracteristicas o componentes.

e Desempeiio ambiental del proveedor/subcontrata (D): se gradua segun los certificados y normas de
comportamiento ambiental exigidas a los proveedores y contratistas.

La formula es la siguiente: V = NxD, siendo V el valor de la significancia del aspecto a partir de un valor de V,
que se encuentra indicado en el procedimiento GAP 01.
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5.2 Evaluacion de aspectos ambientales

En este apartado se muestra un resumen de las tablas de evaluacion de los aspectos ambientales identificados,
segun sus condiciones de funcionamiento y las posibles situaciones de emergencia identificadas.

Se consideran como significativo todos los valores iguales o superiores a 10 sobre los cuales se debera actuar
definiendo unos objetivos y cuyo resultado depende de las formulas mencionadas en los apartados anteriores.

5.2.1 Aspectos ambientales en condiciones normales (directos e indirectos)

Analizados los datos del periodo FY2025, para el centro dentro del alcance el resultado de la evaluacion de los
aspectos ambientales para situaciones normales de funcionamiento es el siguiente.

Aspectos Valoracion

Residuos Envases puestos en el mercado. SIGNIFICATIVO
Carton y plastico
Consumos *Energia eléctrica SIFNIFICATIVO

Residuos. Envases puestos en el mercado. Dado que nuestra actividad implica poner en el mercado los envases
derivados de la venta de nuestros equipos, controlamos su destino, una vez éstos se convierten en residuo. Por
ello, estamos registrados en un SCRAP y se esta trabajando con este sistema para implantar todas las medidas
necesarias en cumplimiento con la normativa aplicable.

*Consumos. Pese a la disminucion del consumo durante el ultimo periodo, es un aspecto importante en el que
seguir incidiendo, para una vez controlado el impacto de las emisiones, seguir trabajando en la disminucion del
consumo.

5.2.2 Aspectos ambientales en condiciones anormales

Analizados los datos del FY2025, para el centro dentro del alcance el resultado de la evaluacion de los aspectos
ambientales para situaciones anormales de funcionamiento se identifica un aspecto significativo.

Aspectos Valoracion

Gasoil. Funcionamiento del grupo
Consumo electrogeno durante el apagon del SIGNIFICATIVO
28/04/2025

Consumo. Debido al apagén ocurrido el 28/04/2025 de forma no programada, el GE estuvo en funcionamiento
durante 9,5 horas, esto supuso un consumo extra de gasoleo. Esta situacion fue algo puntual y la medida paliativa
a ella es precisamente el uso de este equipo, ya que asegura no dejar a los centros de trabajo sin acceso a los
sistemas necesarios para atender a nuestras personas usuarias de los servicios que prestamos.

5.2.3 Aspectos ambientales en condiciones de emergencia

Analizados los datos del FY2025, para el centro dentro del alcance el resultado de la evaluacion de los aspectos
ambientales en condiciones de emergencia no se identifican aspectos significativos.
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Este FY2025 no ha habido accidentes o incidentes que provocaran la aparicion de un aspecto relacionado con una
emergencia ambiental, dado que la probabilidad de que ocurran disminuye al llevar a cabo los controles
establecidos y que no se dé su aparicion.

5.2.4 Aspectos ambientales indirectos

Al igual que en el periodo anterior, para esta valoracion se han revisado proveedores y subcontratas por la
actividad que realizan teniendo en cuenta aquellos cuya activad puede impactar de manera significativa en el
medioambiente, siendo seleccionados aquellos bajo las actividades de logistica, limpieza de instalaciones,
mantenimiento de instalaciones, gestion de residuos o venta de servicios. Se les solicitd informacion sobre la
aplicacion de buenas practicas o certificaciones de caracter sostenible.

Analizados los datos del periodo FY2025, para el centro dentro del alcance el resultado de la evaluacion de estos
aspectos ambientales no identifica aspectos indirectos significativos.

VL PROGRAMA DE MEJORA DEL DESEMPENO. OBJETIVOS Y METAS

Para llevar a cabo una mejora continua del desempefio ambiental y los procesos, la Direccion establece de forma
anual los objetivos de gestion medioambiental, alineados con el negocio, con la Politica de Calidad y Medio
Ambiente establecida, los aspectos ambientales significativos detectados, asi como de los requisitos legales
aplicables, la opinion de las partes interesadas y las posibilidades técnicas y econémicas de la organizacion.

El seguimiento del grado de consecucion de los objetivos y metas se pone de manifiesto mediante la revision del
sistema evidenciado en los Informes de Revision por la Direccion y por las Actas de Comité de Direccion. Asi se
revisa el sistema de gestion, para asegurar su continua consistencia, adecuacion y efectividad. Mediante la revision
se detectan los cambios en el sistema, incluyendo la politica y los objetivos de calidad y medio ambiente.

Ademas, el procedimiento de Control de Sistemas de Gestion de Tunstall describe la metodologia por la que de
forma periddica se realizan auditorias para determinar si el sistema de gestion es conforme con los requisitos de
las normas aplicables, si se ha sido implantado de manera efectiva y se mantiene actualizado.

El area de actuacion que recoge los objetivos del ejercicio FY 2026 se agrupa en vectores:

Consumos
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NOMBRE/ TITULO MEJORA DE LAS EMISIONES ALCANCE 3: CONOCER EL IMPACTO QUE

GENERA LA MOVILIDAD DE LOS TRABAJADORES AL CENTRO DE
TRABAJO DE SAN FERNANDO

DESGLOSE DE FASES / TAREAS

Id HITO RESPONSABLE PLAZO
Elaboracion y aprobacion de la encuesta de | Area de Calidad, medio ambiente y

1 movilidad a los trabajadores RSC Octubre 2025

2 | Lanzamiento de la encuesta Area de Calidad, medio ambiente y Enero 2026

RSC

Area de Calidad, medio ambiente y | Febrero-Marzo

3 | Explotacion de datos RSC 2026

Area de Calidad, medio ambiente y

RSC Abril 2026

4 | Establecimiento de métricas y planes de accion

Una vez obtenidos los resultados y tras su analisis se plantearan diferentes acciones con el objetivo de disminuir
este impacto de manera gradual.

REDUCCION DEL CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA EN LOS
CENTROS DE TRABAJO. REDUCIR UN 2,5% DE CONSUMO EN
REFERENCIA AL ANO ANTERIOR

NOMBRE/ TITULO

DESGLOSE DE FASES / TAREAS

Id HITO RESPONSABLE PLAZO
Carteleria y comunicaciones a los trabajadores Area de Calidad, MA y RSC Octubre- 2025
1 | sobre buenas pricticas en el consumo | Septiembre -
energético (mail) Area de Comunicacion y Marketing 2026
o ) ) Area de Calidad, MA y RSC Octubre- 2025
2 Exposicion de mensajes de caracter ambiental y | L ) )
de impacto en pantallas de office de las oficinas | Area de Comunicacion y Marketing Septzlgrzngre -
Formacion en cambio climdatico, economia Area de Calidad, MA y RSC

3 circular y novedades en legislacion ambiental a
comité de direccion = Toma de decisiones
conscientes

1T 2026
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Declaracion ambiental EMAS Piiblica

Tunstall GRUPO TUNSTALL FY 2025 (01/10/2024-

30/09/2025) Cédigo = GAF_501

icid ; i Area de Calidad, MA y RSC
Medicion de mejoras tras las medidas y AT 2026

implantadas

Dado que las emisiones se han reducido al disponer de energia eléctrica con GdO 100% renovable, las
actuaciones deberan centrarse en reforzar los habitos de consumo responsable y su seguimiento.

Residuos no peligrosos
©—©@ plastico, papel y carton,

organico, ...

MEJORA DE LA SEPARACION DE RESIDUOS GENERADOS EN LA
OFICINA A TRAVES DE LA SUSTITUCION DE PAPELERAS
INDIVIDUALES POR PUNTOS LIMPIOS

NOMBRE/ TITULO

DESGLOSE DE FASES / TAREAS

Id HITO RESPONSABLE PLAZO

Carteleria y comunicaciones a los trabajadores . ) Octubre- 2025

| | sobre buenas pricticas en el consumo Area de Calidad, MA y RSC )
energético — Implantacién de mensajes de | Area de Comunicacién y Marketing Septiembre -
sensibilizacion en pantallas office 2026
Control de la implantacion a través de chequeos Area de Calidad, MA y RSC 4T 2025 -2T

2 . .
de residuos cuatrimestrales 2026
Revision y cuantificacion de incidencias en los Area de Calidad, MA y RSC

3 . 3T 2026
chequeos de residuos

El objetivo es mejorar la separacion de residuos, seguir sensibilizando a los trabajadores y visitas recibidas en
nuestras instalaciones y controlar esta mejora a través de los chequeos cuatrimestrales del estado de la separacion

y la infraestructura.

META 4 -
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Declaracion ambiental EMAS

GRUPO TUNSTALL FY 2025 (01/10/2024-
30/09/2025)

Publica

Cédigo GAF_501

NOMBRE/ TITULO REDUCCION DE UN 2% EN EL PESO DE ENVASES DE TERMINALES DE
TLA (Digital) EN LA DAE 2026 RESPECTO A LA DECLARACION DE 2024

Id HITO RESPONSABLE PLAZO
Trasladar la importancia de la reduccion del Area de Calidad, MA y RSC .

1 o Junio -2025
envase a fabrica en UK

) Nuevo disefio y produccion de nuevos envases Area de Calidad, MA y RSC AT 2005
para los terminales TLA (Digital) Fabrica UK

3 Control y pesaje de la implantacién del nuevo Area de Calidad, MA y RSC 4T 2025-1T
envase en la tecnologia recibida en Espafia 2026

4 Comparacién de datos para terminales TLA Area de Calidad, MA y RSC 1T 2026
entre DAE 2024 y DAE 2025
Comparacién de datos entre para terminales Area de Calidad, MA y RSC

5 | TLA DAE 2024, DAE 2025 y DAE 2026. 1T 2027
Evolucion

El objetivo es reducir el peso de los envases de TLA, de carton y plastico, que se ponen en el mercado en Espaiia,
controlando las entradas y obteniendo la informacion necesaria de fabrica en UK.

Sensibilizacidon
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Declaracion ambiental EMAS Piibli
ublica
Tunstall GRUPO TUNSTALL FY 2025 (01/10/2024-

30/09/2025) Cédigo = GAF_501

NOMBRE/ TITULO MEJORAR LA SENSIBILIZACION DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS

A TRAVES DE CAMPANAS DE CONCIENCIACION MEDIANTE EL USO
DE PANTALLAS DE LOS OFFICE

DESGLOSE DE FASES / TAREAS

Id HITO RESPONSABLE PLAZO

( . Octubre- 2025
1 Adaptacion de las instalaciones para el montaje Area de Calidad, MA y RSC

de las pantallas Noviembre -

Area de Comunicacion y Marketing 2025

Area de Calidad, MA y RSC Octubre 2025
— Septiembre
2026

2 | Preparacion de los contenidos a difundir

Area de Calidad, MA y RSC Diciembre

o 2025 -
3 | Difusion Septiembre
2026

Area de Calidad, MA y RSC Septiembre —

Diciembre
2026

4 | Estudio del impacto y la eficacia de la medida

El objetivo es trabajar en la mejora de la concienciacion en materia de calidad y medio ambiente del personal.

6.1.1 Revision de los objetivos del afio anterior

Las areas de actuacion recogidas en los objetivos del pasado ejercicio FY 2025 se agrupan en vectores:
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Declaracion ambiental EMAS Piiblica

Tunstall GRUPO TUNSTALL FY 2025 (01/10/2024-
30/09/2025) Cédigo GAF 501

Consumos

MEJORA DE LAS EMISIONES ALCANCE 3: CONOCER EL IMPACTO QUE
GENERA LA MOVILIDAD DE LOS TRABAJADORES AL CENTRO DE
TRABAJO DE SAN FERNANDO

NOMBRE/ TITULO

DESGLOSE DE FASES / TAREAS

Id HITO RESPONSABLE PLAZO

1 r]ils\l:ﬁirz:‘iié: 1(})15 gﬁ;ﬁgﬁsde la encuesta de érseéi de Calidad, medio ambiente y Marzo 2024
2 | Lanzamiento de la encuesta égeca de Calidad, medio ambiente y Abril 2025
3 | Explotacion de datos égeca de Calidad, medio ambiente y Junio 2025
4 | Establecimiento de métricas y planes de accion égeca de Calidad, medio ambiente y Sepzti)e;lbre

No cumplido. Dado que los pasos a seguir para llevar a cabo esta actuacion se encuentran pendientes de
aprobacion por parte del Comité de Direccion, se da continuidad a este objetivo para el siguiente ejercicio.

Hasta la fecha se ha elaborado una primera version de encuesta de movilidad a los trabajadores que sera revisada
por el Comité para poder lanzar la actuacion. En esta linea se ha aprobado una politica de teletrabajo en octubre
de 2025 que va a permitir seguir avanzando en este objetivo de mejora del impacto de la movilidad de las
personas trabajadoras al centro de trabajo.

META 2 -
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Declaracion ambiental EMAS

Publica
Tunstall GRUPO TUNSTALL FY 2025 (01/10/2024-
30/09/2025) Cédigo  GAF 501
NOMBRE/ TITULO REDUCCION DE EMISIONES ASOCIADAS AL CONSUMO DE ENERGIA
ELECTRICA, DISMINUCION DE EMISIONES EN UN 10% RESPECTO A
FY2024

DESGLOSE DE FASES / TAREAS

Id HITO RESPONSABLE PLAZO

Revision de comercializadoras que puedan Area de Calidad, MA y RSC

, , Marzo- 2024
vender energia verde Area de compras

Area de Calidad, MA y RSC
2 | Analisis de coste-beneficio . Abril 2024
Area de compras

. Area de Calidad, MA y RSC
3 | Toma de decisiones , Mayo 2024
Area de compras

Medicion de la mejora obtenida FY2024 vs Area de Calidad, MA y RSC

FY2025 y evaluacion del impacto Octubre 2025

Cumplido. Dado que la distribuidora actual contratada proporciona energia eléctrica con fuente renovables con
GdO 100% renovable. La reduccion de emisiones buscada se ha alcanzado de manera holgada en un 45,78%,
teniendo en cuenta el consumo de la propiedad.
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Declaracion ambiental EMAS

Publica
Tunstall GRUPO TUNSTALL FY 2025 (01/10/2024-
30/09/2025) Cédigo GAF 501
NOMBRE/ TITULO MEJORA DEL CONTROL AMBIENTAL DE PROVEEDORES.

ELABORACION DE UN CATALOGO DE PROVEEDORES SOSTENIBLES

Id HITO RESPONSABLE PLAZO

Elaboracion de cuestionario de autoevaluacion | Area de Calidad, medio ambiente y
de proveedores teniendo en cuenta aspectos de | RSC

calidad, medlo. ambiente, ética, . derechos Dpto. Financiero y Compras Septiembre
1 | humanos, compliance, PRL y seguridad de la 2023 en
informacion. adelante

Envio de cuestionario, politica de calidad y
pautas ambientales a proveedores

Andlisis de la informacion recopilada en los Area de Calidad, medio ambiente y Tunio 2024 —
2 | cuestionarios de autoevaluacién. Recordatorios | RSC Mayo 2025
a los proveedores pendientes Dpto. Financiero y Compras

Area de Calidad, medio ambiente y ;
Elaboracion de catdlogo de compras sostenibles | g Septiembre

3 . . 2024 - Mayo
y su comunicacion a trabajadores ) )
Dpto. Financiero y Compras 2025
o o Area de Calidad, medio ambiente y
4 Estal')le'c:lmlento de indicadores para el | RgC Tulio 2024
seguimiento ) )
Dpto. Financiero y Compras
Recopilar informacion de los proveedores sobre | Area de Calidad, medio ambiente y
5 % de material reciclado de los envases equipos | RSC 3T 2025

recibidos y otros productos (fichas de envases ) )
de producto) Dpto. Financiero y Compras

Se han cumplido las fases establecidas, recopilando la informacion de todos los proveedores que han dado
respuesta al cuestionario de autoevaluacion en las diversas solicitudes enviadas para ello. Se ha llevado a cabo
el catalogo de proveedores, se ha publicado en la web de gestion interna y compartido con toda la plantilla y en
especial con los gestores de compras.

Se obtiene respuesta del 40% de los proveedores contactados (74 de 183), el 35% tiene buenas practicas
aplicadas (64 de 183).

Se ha recopilado parte de la informacion relacionada con el % de material reciclado de los envases de la
tecnologia que nos llega, se sigue trabajado en la recopilacion de esta informacion a través de contactos de la
sede central en UK.

VII. DESEMPENO AMBIENTAL. INDICADORES.

Los procesos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del Sistema persiguen verificar y asegurar la
conformidad con los requisitos, asi como la eficacia de las acciones de mejora continua. El procedimiento de
Control de Sistemas de Gestion desarrolla los mecanismos y responsabilidades establecidas para ello.
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Declaracion ambiental EMAS

Tunstall GRUPO TUNSTALL FY 2025 (01/10/2024-

30/09/2025) Codigo = GAF_501

Publica

Los periodos analizados se corresponden con los de los siguientes ejercicios fiscales:

Octubre de 2021 — septiembre de 2022: FY 2022
Octubre de 2022 — septiembre de 2023: FY 2023
Octubre de 2023 — septiembre de 2024: FY 2024
Octubre de 2024 — septiembre de 2025: FY 2025

7.1 Residuos

Por su actividad, Tunstall, genera residuos en sus centros de trabajo. Dichos residuos son clasificados, segregados
y tratados de acuerdo a su naturaleza.

El niimero de empleados utilizado para establecer la cantidad de residuos por empleado es el descrito en la
descripcion del centro, haciendo referencia al nimero del conjunto de empleados a la finalizacion de cada uno de
los ejercicios:

e 54 empleados para el FY2022
e 54 empleados para el FY2023
e 52 empleados para el FY2024
e 56 empleados para el FY2025

Residuos no peligrosos Residuos peligrosos

©—@ plastico, papel y carton, L)t baterias, fluorescentes, pilas,
organico, ...
L L

Residuos no peligrosos

Residuos asimilables a urbanos (organicos, residuos de envases, vidrio, papel ...)

Se segregan en origen, principalmente en los espacios del office, aunque también en otras dependencias. Se
gestionan a través de los servicios municipales de recogida, respetando la segregacion por fracciones, para ello se
dispone de contenedores especificos que facilitan la separacion y el deposito en los contenedores publicos del
edificio.

En este sentido, es importante conocer aquellos residuos generados de forma puntual por actividades como la
limpieza que, tienen un etiquetado especifico que les permite ser depositados en los contenedores de envases.

Se ha procedido a realizar estimaciones sobre la generacion de residuos en base a la actividad observada en la
oficina y la generacion de residuos por parte de un espafiol medio. Asi, seglin investigaciones de la Universidad
EAE Business School del 16 de febrero del 2021, los espafioles generan 442  kilogramos
de residuos por persona al afio (https://ecoembesdudasreciclaje.es/cuantos-residuos-produce-una-persona-por-
dia/).

Por lo que de media al dia genera 1,21 kg de residuos, de los cuales consideramos que el 10% se genera en las
oficinas para comer 0,121 kg de resto y plastico.

121 kg
10%

0,121 kg
Por otro lado, se tienen en cuenta las horas de convenio, los dias que suponen estas horas y los dias en un mes.
Ademas de la actividad en la oficina, la cual varia en funcion de si el personal teletrabaja o acude a ella.

1.792
224
18,67
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Declaracion ambiental EMAS Piiblica

Tunstall GRUPO TUNSTALL FY 2025 (01/10/2024-
30/09/2025) Cédigo GAF 501

En base a todo esto obtenemos una estimacion de la generacion de este tipo de residuos. Contemplamos la retirada
de papel por parte de gestor y estimamos una parte que no es recogida por gestor, se muestran los datos en la
siguiente tabla:

Residuos Composicion de los residuos generados

Kg generados fraccion fraccion papel fraccion fraccion

residuos anualmente estimada | estimada | recogido estimada estimada
estimado y gestor plastico papel por gestor resto biorresiduos

FY2022 445,57 148,31 116,00 65,91 65,91 49,44
FY2023 450,61 175,77 60,00 78,12 78,12 58,59
FY2024 660,33 281,40 35,00 125,07 125,07 93,80
FY2025 723,44 303,05 50,00 134,69 134,69 101,02

Evolucién Kg residuos

800
600
\
) II- 'm m

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Kg

8

38

siduos generados anualimente fraccion pléstico
m papel y cartén + doc confidencial + papel gestor = fraccion resto

m fraccién biorresiduos

N° Composicion de los residuos generados

. Residuos
empleados Presencia e .
promedio alglualmente/ o
Sl estimada

empleado plastico

Fraccion | Papel
estimada | recogid
papel 0 por

gestor

Fraccion Fraccion
estimada estimada
resto biorresiduos

Kg residuos /
empleado

FY2022

FY2023

FY2024

FY2025

Evolucion kg/empleado

FY 2022 / FY 2023
FY 2023 / FY 2024
FY 2024 / FY 2025
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Declaracion ambiental EMAS Piiblica

Tunstall GRUPO TUNSTALL FY 2025 (01/10/2024-
30/09/2025) Cédigo GAF 501

Se detecta un incremento del 1,73% en la generacion anual de residuos por empleado, la presencia de empleados
en la oficina se mantiene en el 44% al igual que en el afio anterior, pero en este ciclo hay un mayor n® de empleados,
provocando este pequeiio incremento.

Residuos de papel - documentacion confidencial

A partir del FY 2022 hay un servicio de recogida de documentacion confidencial por lo que los datos de la tabla
se corresponden con los kilos recogidos por el gestor de residuos.

Kg

Kg residuos | documentacion confidencial N° empleados :
residuos/empleado

FY 2022 913* 54 16,91
FY 2023 59 54 1,09
FY 2024 230 52 4,42
FY 2025 210 56 3,75

*La produccion de este residuo en FY 2022 se vio disparada dado que se llevd a cabo un plan de accion para hacer limpieza
de toda aquella documentacion almacenada durante afios que se prestaba a ser eliminada.

Evolucion kg/empleado

FY 2022/ FY 2023 -93,50%

FY 2023 / FY 2024 +305,00%
FY 2024 / FY 2025

Enel FY 2025 se muestra una disminucion en kg/empleado, probablemente se debe al incremento de trabajadores
en el periodo y la estabilizacion del uso del contenedor de documentacion confidencial.

Evolucién de la generacidon de residuos de
documentacion confidencial

900
800
700
600
500
400
300
200
100

16
14
12

Kg
Kg/empleado

o N B oo

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

mmm documentacidn confidencial — K gresiduos/empleado

Pagina 27 de 54



Declaracion ambiental EMAS Piiblica

Tunstall GRUPO TUNSTALL FY 2025 (01/10/2024-
30/09/2025) Cédigo GAF 501

Residuos asimilables a urbanos mas documentacion confidencial

Composicion de los residuos generados

fraccion Papel
fraccion estimada recogido fraccién
estimada papel por gestor o imada
plastico resto

residuos
Kg residuos generados
anualmente

FY2022 164,787 1094,91 73,24 54,929
FY2023 509,61 175,773 197,121 78,12 58,591
FY2024 890,33 281,400 390,067 125,067 93,800
FY2025 933,44 303,046 394,687 134,687 101,015

Composicion de los residuos generados

fraccion papel
Presenci residuos fraccién y carton fraccion fraccion
(] . . .
Kg N a generados estimada + || estimada | estimada

residuos/empleado empleados promedi anualmente ¢Stimada e e et

o anual /empleados R0 confidencial + | empleado s/
empleados
papel gestor / s empleados
empleados

FY2022
FY2023
FY2024
FY2025

Es necesario detallar dos puntos importantes sobre estas estimaciones:

e  Fraccion biorresiduos, no es posible separarla adecuadamente de la fraccion resto, dado que, en el parque
empresarial, por el momento, no hay contenedor para ello. De todos modos, se trabaja con la plantilla la
separacion de esta fraccion con el fin de interiorizarla en el dia a dia.

e En la evolucion se ve como cuanto mas empleados y presencia en la oficina hay, se genera una mayor
cantidad de residuo. Si comparamos los dos ultimos afios se destaca la bajada en la generacion por
empleado, entendiendo que las campafias de sensibilizacion ambiental estan siendo efectivas y que el
numero de empleados es mayor.

Evolucion kg/empleado

FY2022/FY2023 -63,30%
FY2023 / FY2024
FY2024 / FY2025
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Declaracion ambiental EMAS

GRUPO TUNSTALL FY 2025 (01/10/2024-
30/09/2025)

Evolucién Kg/empleado residuos

2021-2022

2022-2023

===residuos generados anualmente/empleados

papel y cartén + doc confidencial + papel gestor / empleados

wmfraccion biorresiduos / empleados

2023-2024

2024-2025

fraccion plastico / empleados

fraccién resto / empleados

Residuos no peligrosos que requieren de gestion (toner, pilas alcalinas)
En la siguiente tabla se detallan las recogidas de toner y pilas alcalinas que han tenido lugar en el periodo que
hace referencia a esta declaracion y anteriores. En el periodo FY 2025 la recogida de toner disminuye en 4
kilos, mientras que en el caso de las pilas alcalinas se recoge la misma cantidad que en el periodo anterior,
manteniéndose por debajo de las recogidas de afios anteriores.

kg retirados | N° empleados | kg/empleado
FY 2022 43 54 0,796
FY 2023 21 54 0,389
FY 2024 28 52 0,538
FY 2025 24 56 0,429

kg retirados | N° empleados | kg/empleado
FY 2022 12 54 0,222
FY 2023 9 54 0,167
FY 2024 7 52 0,135
FY 2025 7 56 0,125

Publica

Cédigo GAF_501

Hemos disminuido la cantidad de toner en un 20,41% en kg/empleado respecto al periodo anterior, ligado a una
mayor presencia de personal en la oficina y una menor cantidad de kilos recogidos. En el caso de las pilas se
recoge la misma cantidad que en el aflo anterior.
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Tunstall GRUPO TUNSTALL FY 2025 (01/10/2024-
30/09/2025)

Evolucion de los residuos de téner y pilas

alcalinas

50,00 1,00
2 40,00 080 8
= m
2 30,00 050 2
T 20,00 040 E
w — )

=~ 10,00 — 0,20
0 r v

000 || || - -,

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
Retirada toner (kg)
mmmm Retirada pilas alcalinas (kg)
= Retirada téner (kg/empleado)

Retirada pilas alcalinas (kg/empleado)

Residuos peligrosos

Publica

Cédigo GAF_501

En la oficina del Edificio Munich no se generan residuos peligrosos por lo que no se dispone de datos de gestor

de residuo que se correspondan con retiradas de éstos.

Generacion total de residuos

Tras el detalle sobre la generacion de residuos explicado en los apartados anteriores procedemos a resumir los

datos en la siguiente tabla, donde se detalla la generacion total de residuos:

54 54 52 56
kg Kg/ kg Kg/ kg Kg/ kg Kg/
retirados | empleado | retirados | empleado | retirados | empleado | retirados | empleado

RSU 408,96 7,57 411,55 7,62 660,33 12,70 723,44 12,92
Doc confidencial 913,0 16,91 59,00 1,09 230,0 4,42 210,00 3,75
Otros residuos (toner) 43 0,80 21,00 0,39 28,00 0,54 24,00 0,43
Otros residuos (pilas) 12 0,22 9,00 0,17 7,00 0,13 7,00 0,13
Residuos peligrosos 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Total 1376,96 25,50 500,55 9,27 925,33 17,79 964,44 17,22

Como se puede observar en la tabla
anterior la generacion de residuos ha sido

superior en el FY 25, esto es debido al totales
hecho de haberse incrementado el 1600
personal y mantenido la presencia del 1.400

mismo en oficina, en cuanto a los 1.200

5
8

calculos de residuos asimilables a
urbanos (RSU). En el caso de residuos
retirados por gestor vemos que la
generacion ha sido algo inferior a la del
afio anterior sin llegar una disminucion
muy acusada (papel y carton, toner y pilas
alcalinas).

kg retirados
NS 0
8888

o

2021-2022 2022-2023

kg retirados

2023-2024

— kg/empleado

Evolucidn global de la generacién de residuos

25,0

20,0

15,0

kg/empleado

10,0

5,0
2024-2025
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Tunstall GRUPO TUNSTALL FY 2025 (01/10/2024-

30/09/2025) Codigo = GAF_501

Publica

7.2 Consumos

Se lleva a cabo el control de los consumos significativos en la actividad: energia eléctrica, papel y gaséleo. Estos
consumos junto con el control de fugas de gases refrigerante son utilizados para el control de emisiones de Tn eq.
de CO,, a partir de los factores de emision publicados por el Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto
Demografico (MITECO).

Como denominador comun para el calculo de los consumos utilizamos los datos de personal a la finalizacion de
cada uno de los periodos, para obtener este nlimero nos basamos en el personal ubicado en las oficinas del edificio
Munich y que por tanto estan directamente relacionadas en los consumos citados al final de cada periodo. Asi
tenemos:

54 empleados para el FY 2022
54 empleados para el FY 2023
52 empleados para el FY 2024
56 empleados para el FY 2025

- B i
r Energia | Papel Combustible Mate"a.l de
: embalaje

Consumo de luz

Como se puede ver en la tabla el promedio del consumo por empleado a partir del periodo FY 2022 y hasta el FY
2024 se va incrementando. Sin embargo, para el FY 2025 se observa una disminucion del consumo, debida a la
inversion realizada en el cambio de luminarias, el cambio a una distribuidora que tan sélo lleva a cabo lecturas
reales y una mayor concienciacion de los trabajadores. Ademads, al ser mas trabajadores el coeficiente entre
kWh/empleado se ve mas disminuido que la cifra de consumo global.

FY 2022 184.762 54 285,13
FY 2023 186.811 54 288,29
FY 2024 189.746 52 304,08
FY 2025 180.410 56 268,47
Evolucion kWh KWh/empleado (mes)
FY 22/FY 23 +1,11% +1,1%
FY 23/ FY 24 +1,57% +5,48%
FY 24/ FY 25 -4,92% -11,71%

Evolucion del consumo de energia

190.000 350
188.000 300
186.000 2% 3
184.000 3
= 200 =
= 182.000 £
= 150 €
180.000 £
100 =
178.000
176.000 >0
174.000 0

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

s kwh =@ Kwh/empleado (mes)
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Publica

Consumo de energia renovable

En estos momentos la comercializadora con la que tenemos el contrato suministra el 100% de energia renovable
con GdO, este contrato se inici6 a mediados de mayo de 2024 y se ha mantenido para este 2025. Asi, la energia
renovable al 100% ha estado presente durante todo el FY2025.

En periodos anteriores se ha recurrido a la informacion facilitada por el CNMC en su informe sobre el etiquetado
de la electricidad, asi como a la informacion facilitada por las distribuidoras en factura. A partir del FY 2024
aplicamos el % de energia renovable contratada con GdO.

Asi, en la siguiente tabla se observa el resultado de la cantidad de energia renovable consumida en funcién su
procedencia renovable.

FY 2022 71.319 54 110,06
FY 2023 56.100 54 86,57
FY 2024 68.487* 52 109,75
FY 2025 180.410 56 268,47
Evolucion Kwh/empleado

Evolucion FY 22/ FY 23 -21,00%

Evolucion FY 23 / FY 24 +27,00%

Evolucion FY 24 / FY 25 +144,61%

*Tras revision de los datos del afio anterior a nivel de huella de carbono debemos corregir este dato por el cerrado con las
emisiones globales de la declaracion anterior, teniendo en cuenta las emisiones con GdO.

Evolucién del consumo de energia renovable

190.000 300
170.000
250
150.000
o
130.000 200 2
7]
< 110,000 =
150 E
= 90.000 3
=
70.000 100 =
4
50.000
50
30.000
10.000 0
2021-2022 2022-2023 20232024 20242025

mm kwh  e=@e=Kwh/empleado (mes)

El edificio donde se encuentran nuestras oficinas esta ubicado en un parque empresarial que no dispone de
equipos de autoconsumo, y no se genera energia renovable. Por esta razon, este indicador es 0.
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Publica

Consumo de combustible

El consumo de combustible en el centro de trabajo objeto de esta Declaracion es derivado de la actividad del
Grupo Electrogeno instalado como elemento de contingencia ante fallos de suministro eléctrico. Periddicamente
se realizan pruebas y arranques controlados para asegurar el correcto funcionamiento en caso de emergencia.

De acuerdo con las especificaciones técnicas del fabricante, durante los arranques de comprobacion el generador
ha funcionado al 75% de su potencia nominal, con un consumo medio de 28,5 litros de gaséleo B a la hora. En
las pruebas de arranque del grupo se anotan las horas de funcionamiento del cuenta horas, por lo que podemos
estimar las horas que ha estado en funcionamiento a lo largo del periodo y usarlas junto con el consumo medio
mencionado anteriormente para calcular el consumo de litros de combustible que ha habido en el periodo.

A partir de los datos consultados del IDAE en el informe al que se accede a través del enlace situado al pie de
la siguiente tabla, obtenemos el factor de conversion para transformar litros de combustible en KWh.

1tep 13,02 MWh 1000 kWh
* *
1181 litros 1tep 1 MWh

litros combustible *

FY 2022 530,1 10,4 5,84 |5.844,12 54 108,22
FY 2023 4389 10,4 4,84 |4.838,68 54 89,61
FY 2024 532,9 (0,5 5,88 |5.875,54 52 112,99
FY 2025 581,40 0,5 6,41 | 6409,68 56 114,46
FY 2025 (apagén)* [348,00(0,3| 3,84 | 3836,55 56 68,51
Evolucion Evolucion KWh Evolucion KWh/empleado
Evolucion FY 22/FY 17.2% 17.2%
23
Evolucion FY 23/FY +21% +26%
24
EVOlllClOI;:Y 24/FY +90, % +1.3%

https://sede.idae.gob.es/lang/extras/tramites-servicios/2021/MOVES_Proyectos_Singulares_II/Factores_de_conversion_ahorros_y_emisiones_de_CO2.pdf

Para el periodo de analisis, si bien el numero de empleados se ha incrementado respecto al afo anterior y el
consumo de combustible también, la ratio calculada indica un incremento, aunque se mantiene practicamente
estable con respecto al afo anterior en kwh/empleado debido al aumento de personal.

Cabe decir que parte del incremento en el consumo es debido a pruebas necesarias derivadas de los
mantenimientos del GE y de acciones llevadas a cabo para asegurar el correcto funcionamiento del mismo.

*Como dato de interés se incorpora el consumo durante el apagon, pero no se toma como referencia para la
evolucion dado que es una situacion anormal.
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Publica

Evolucién del consumo de combustible del generador

6.000
5.500
5.000
4.500
4.000
3.500
E 3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
FY

mm kwh =@ Kywh/empleado

Consumo global de energia

Consumo global de energia (luz y combustible)

Periodo Kwh N° empleados Kwh/empleado
FY 2022 190.606,12 54 3.529,74
FY 2023 191.649.,43 54 3.549,06
FY 2024 195.621,89 52 3.761,96
FY 2025 186.819,75 56 3336,07

Evolucion Kwh/empleado

Evoluciéon FY 22/FY 23 +0,55%
Evoluciéon FY 23/FY 24 +6,00%
Evolucion FY 24/FY 25 -11,32%

En la evolucién de este aflo con respecto al anterior se muestra un descenso del 11,32%, influenciado por el
mayor numero de trabajadores y el menor consumo recogido en las facturas de la luz.

No se contabiliza el consumo de combustible derivado del desplazamiento del personal para la atencion de
personas usuarias y acciones complementarias de gestion dado que este aspecto no se da en los centros de alcance
de esta declaracion por tratarse de las oficinas de servicios centrales. El personal de estas oficinas se desplaza
en vehiculos particulares o transporte ptiblico desde sus hogares hasta su centro de trabajo, cuantificar el impacto
de los desplazamientos a las oficinas es un objetivo futuro detallado en el PROGRAMA DE MEJORA DEL
DESEMPENO. OBJETIVOS Y METAS, basado en la estimacién del consumo del transporte privado o publico
por parte de los trabajadores.
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Publica

Evolucion del consumo global de la energia del

GE

195.000 4.000

180.000

165.000 3.800 o

150.000 ]

135.000 3
= 120.000 3600 2

105.000 £

90.000 3.400 2

75.000 g

60.000

45.000 3200 ~

30.000

15.000 3.000

2021- 2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

kwh  e=@e=Kwh/empleado

Consumo de papel

Con la entrada de FY 2022 la adquisicion de paquetes se triplica debido a la inestabilidad comercial de este recurso
y la incapacidad de asegurar el suministro por parte de los proveedores. De todos modos, esta adquisicion se
estabiliza de nuevo en FY 2023 con la adquisicion de 65 paquetes, debido a que el aprovisionamiento llevado a
cabo en verano de 2022 permite no tener que comprar de nuevo hasta marzo de 2023, esto indica que, aunque la
compra haya sido mayor persisten buenas practicas que hacen que el consumo no crezca en funcion del inventario
disponible. Esta tendencia se reafirma en el FY 2024 y FY 2025 donde hay una evolucion hacia una menor
adquisicion de papel.

Destacar también que la compra de papel reciclado sigue superando la de papel blanco lo que hace que el indicador
de este en kg/empleado sea superior al de papel blanco.

Papel blanco Papel reciclado
kg kg/emple kg kg/emplead
FY 2022 paquetes TR kg ado paquetes TR kg o
27 2,5 67,5 1,25 115 2,5 2875 5,32
Papel blanco Papel reciclado
kg kg/emple kg kg/emplead
FY 2023 paquetes T Kg ado paquetes T kg o
25 2,5 62,5 1,16 40 2,5 100 1,85
Papel blanco Papel reciclado
kg kg/emple kg kg/emplead
FY 2024 paquetes paquete Kg ado paquetes paquete kg o
20 2,5 50 0,96 30 2,5 75 1,44
Papel blanco Papel reciclado
kg kg/ kg Kg/
LA paquetes paquete ke empleado paquetes paquete ke empleado
15 2,5 37,5 0,67 30 2,5 75 1,34
Evolucion FY _— _—
22/FY 23 En kg/empleado disminuye en un 7,41% En kg/empleado disminuye en un 65,22% *
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Evoluciéon FY _ o _ o

23/FY 24 En kg/empleado disminuye un 16,92% En kg/empleado disminuye un 22,12%
Evoluciéon FY —_ N _ o

en kg/empleado disminuye un 30,36% en kg/empleado disminuye un 7,14%
24/FY 25
. La comparativa de los ultimos tres periodos refleja una disminucion de la compra y uso

Observaciones de papel )

*El incremento para 2022 no respondia tanto al consumo como a la situacion del mercado, en junio se realizé una compra de aprovisionamiento
por prevision de falta de stock y aumento de precios por parte del proveedor. Hasta marzo de 2023 no es necesario realizar una nueva
compra/aprovisionamiento, por lo que el aprovisionamiento que se realizé ha durado 9 meses, 6 de ellos del siguiente periodo.

El nimero de empleados utilizado seria: 54 empleados para el periodo FY 2022; 54 empleados para el periodo
FY 2023; 52 empleados para el periodo FY2024; 56 empleados para el periodo FY2025.

Evolucién del consumo total de papel

400 7,00
350 6,00
300
5,00 s
250
400 ©
200 e
3,00 5
150 =
4
100 2,00
50 1,00
0 0,00
2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

BN kg pape| —e——papel kg/empleado

Evolucién del consumo de papel blanco

y reciclado
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Publica

Consumo de agua

El consumo de agua que se lleva a cabo en las oficinas, es asimilable a un uso doméstico. Este consumo lo lleva
el parque empresarial por lo que no disponemos de cifras exactas de consumo para nuestra oficina, la factura hace
referencia al consumo total del edificio.

Asimismo, trabajamos en pro del uso responsable de este recurso escaso y vulnerable, fomentando el ahorro del
mismo a través de las buenas practicas en la oficina.

Consumo de material de embalaje

El consumo de material de embalaje (carton y plastico) se incluye como indicador nuevo este afio dado su impacto
en el medio ambiente.

Se toma de afio base la declaracion anual de envases del afio 2024 (carton y plastico) y los aparatos eléctricos y
electronicos vendidos en el afio, determinando esta relacion un indice de 100, segiin admite el Reglamento CE
1221/2009.

Para su medicion de ahora en adelante, cada afio compararemos estas 2 variables, identificando el % respecto al
indice del afno base para asi determinar si el impacto ambiental del consumo de este recurso ha sido menor o
mayor.
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7.3 Emisiones anuales totales de gases de efecto invernadero

Emisiones FY024 vs FY2025

Con el fin que los dos ultimos periodos sean comparables y dado que la calculadora del MITECO renueva factores
en afios naturales y no fiscales, hemos procedido a actualizar los factores de emision del periodo FY 2024 con
los factores publicados para 2024, al igual que hemos calculado las emisiones del periodo FY 2025 con la misma
calculadora, en base a la version 30 del 06/05/2025 de la misma.

Dado que nos basamos en la calculadora del MITECO, a parte de las emisiones de CO,, nos permite calcular los
g de CHsy N>O producidos por el consumo del combustible del generador y transformarlos en CO; equivalente.

Factores de emision Emisiones parciales Emisiones parciales
Combustible generador Calculadora MITECO CHl: Nz(g

2024

2024

532,95 litros 581,40 litros 0,367 0,022 195,59 g | 21337 g 11,72 g 12779 g

Tn eq de COs. PCA CH4 PCA N0 FY FY 2025 FY 2024 FY 2025

FY 2024 FY 2025 g CH4/ud ¢ N2O0/ud FY FY 2025 FY 2024 FY 2025

PCA obtenido de calculadora s

MITECO 2024
0,0032
Teq CO2

Por otro lado, dado que no existen procesos industriales o productivos en las instalaciones, para las emisiones
totales el célculo de los parametros NOx, SO, PFCs, NF3, SFs y PM no son de aplicacion. Por otra parte, en el
caso de las emisiones vinculadas a la actividad puntual del uso del generador, se considera que el impacto es
minimo y por tanto este calculo no es relevante.

Se debe tener en cuenta que para este FY 2025 se han ajustado los calculos en referencia a las maquinas de clima
de la propiedad, tras conversaciones ¢ intercambio de informacion se ha considerado necesario imputar tan sélo
aquellas maquinas que funcionan en el edificio Munich, por lo que el consumo declarado es menor tanto para el
calculo de 2024 como para el de 2025.

Una vez calculada la emision en Toneladas equivalentes de CO,, podemos resumir en la siguiente tabla las
emisiones totales de CO» equivalente.
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FY 2024

GRUPO TUNSTALL FY 2025 (01/10/2024-
30/09/2025)

Publica

Codigo

FY 2025

GAF 501

Combustible generador

Fuente de emision

532,95 litros

2,721 kg
ol 1.450,16 CO>
0,367

¢CHy/ud 0,1955 CHy
0,022

MNiojud | 00117N0

581,40 litros

2,721 kg
CO2/1 1581,99 CO:
0,367

¢CHa/ud 0,2134 CHa
0,022

egN20/ud 0,0127 N2O

Periodo

FY 2024

72.544,23

(M kg CO2/1, (M kg CO2/1,
Combustible generador 532,95 gCHa/ud, 1.458,81 581,40 gCHa/ud, 1591,43
egN20/ud egN20/ud
Gas fluorado HFC 134 (propiedad) 0 0 0 0 0 0
Gas fluorado R32 0 0 0 0 0 0
Gas fluorado R410A 0 0 0 0 0 0
0,275 kg
121.259,35 CO/kwh 33.346,32
A . 0 kg
Consumo eléctrico en oficinas 180.410,07 COu/kwh 0
68.487,00 0 0,00
Consumo eléctrico equipos
refrigeracién  edificio  Minich| 137.233,10 | %273X& 1 3793010 | 13723300 | %273Ke | 3793010
. CO2/kwh CO2/kwh
(propiedad)

FY 2025

39.330,54

72,54

39,33

1,40

0,70

-45,78%
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A nivel de Huella de Carbono el objetivo es una reduccion anual del 2,5% ligada a un plan de reduccién cerrado
en 2023. Si seguimos la trayectoria para este periodo de analisis y comparando con el periodo FY 2024, hemos
conseguido una reduccidon considerablemente superior de las emisiones, gracias al cambio de distribuidora
energética efectuado a mediados de mayo de 2024 y mantenido en 2025, este cambio a energia renovable hace
disminuir nuestra principal fuente de emision.

Evolucion de las emisiones entre FY24

80,00 1,60
70,00 1,40 .
120 2

60,00

g 100 2
§ 50,00 0,80 E_
= 40,00 060 o
(=]
-

30,00

0,40
0,20
0,00

FY 2024 FY 2025

20,00

(02 of| et CO2/empleado

Dato de emisiones atribuibles al apagon

Como dato de interés, en apartados anteriores se ha comentado el impacto en el consumo de gasoéleo debido al
apagén nacional del 28/04/2025, en este apartado se muestran las emisiones de CO; generadas por dicho consumo.
A pesar de llevar a cabo el céalculo, no lo tomamos como referencia para el calculo de emisiones anuales totales
dado que es una situacion puntual y aislada.

2,721 kg

COu/l 946,91 CO2
Combustible generador (apagon 0,367 0,12772 CHa
28/04/2025) 348 litros gCHa/ud 952,56
0,022
eN2O/ud 0,00766 N2O

Emisiones FY2023 vs FY2024

En el periodo de célculo anterior, con los factores de emision publicados por el MITECO correspondientes a 2023,
en base a la version 29 del 09/05/2024 de su calculadora, las emisiones disminuyeron en un 16,14%. A
continuacion, el detalle de las tablas revisadas en la declaracion ambiental del FY 2024.

Dado que nos basamos en la calculadora del MITECO, a parte de las emisiones de CO», nos permite calcular los
g de CH4y N>O producidos por el consumo del combustible del generador y transformarlos en CO; equivalente,
emisiones detalladas en la siguiente tabla.
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Tunstall

Combustible generador

FY 2023

FY 2024
530,10 litros 532,95 litros
Tn eq de COa.

PCA obtenido de calculadora
MITECO 2023

Declaracion ambiental EMAS

30/09/2025)

Factores de emision
Calculadora MITECO

g CHy/ud
0,365

PCA CH4

2023

g N2O/ud
0,022

PCA N0

GRUPO TUNSTALL FY 2025 (01/10/2024-

Emisiones parciales

CHy4

FY 2023
160,20 g
FY 2023

0,0045 T eq
cO2

FY 2024
194,55 g
FY 2024

0,0054Teq
CcO2

Publica

Codigo

GAF 501

Emisiones parciales

N20

FY 2023
9,66 g
FY 2023

0,0026 T eq
cO2

FY 2024
11,73 g

FY 2024

0,0032 T
eq CO2

En la siguiente tabla se resume el calculo de las emisiones anuales totales de CO, equivalente.

Fuente de emision

Combustible generador

Fuente de emision

438,9 litros

FY 2023

2,705 kg
conl 1.187,22 CO2
0,365

oClidug | 01602 CH4
0,022

N2Ofud | 000966 N20

532,95 litros

FY 2024

2,705 kg
Conl 1.441,77 CO2
0,365

oChgud | 019455 CHa
0,022

NiOfud | 001173 N0

(1) kg CO2/1, (1) kg CO2/1,
Combustible generador 438,9 litros gCHa/ud, 1.194,33 532,95 litros gCH4/ud, 1.450,39
gN2O/ud gN2O/ud
Gas fluorado HFC 134 (propiedad) 0 0 0 0 0 0
Gas fluorado R410A 0 0 0 0 0 0
12125935 | %P0k |3 40617
_ . 0,259 kg CO2/kwh
Consumo eléctrico oficinas C’O kwh
186.811 2/KW! 48.383,98
68.487 0 0
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Publica

Codigo GAF_501

Consumo eléctrico equipos
refrigeracion edificio ~ Munich
(propiedad)

Periodo

0,241 kg

224.041,96 COo/kwh

53.994,11

FY 2023

224.041,96

0,241 kg

COo/kwh 53.994,11

FY 2024

103.572,42 86.850,67
103,57 86,85
1.92 1,67

-16,14%

*Intervienen mas factores de emision en el calculo de las emisiones del combustible del generador, g CHsy g N20O,
especificados en la siguiente tabla.

Evolucién de las emisiones entre FY 23 y FY24

105,00 1,95

100,00

FY 2023 FY 2024

Nt CO2 eq ==t CO2/empleado

Evolucion de las emisiones entre FY23,
FY24y FY25

70,00 2,00

= 60,00
3
3 50,00
S

= 40,00

19
185
18
1,75
17
1,65
16
1,55
15

t CO2/empleado

t CO2/empleado

20,00 0,00

FY 2023 FY 2024 FY 2025

et COZ e et CO2/empleado
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7.4 Biodiversidad y uso del suelo

El valor del indicador de Biodiversidad aplicable a las actividades que se realizan en el centro de trabajo no ha
sufrido cambios significativos de un periodo a otro, al aumentar el n® de trabajadores el valor disminuye
ligeramente. A continuacion, el detalle nimero de empleados adscritos a este centro de trabajo con respecto a
periodos anteriores, 54 empleados en el FY 2022 y en el FY 2023, en el FY2024 constan 52 trabajadores y por
ultimo constan 56 en el FY2025. El dato para los m? se corresponde con el mencionado en la descripcion del
centro, 1.015,35 m2.

Biodiversidad
m? construidos/n° personas
FY 2022 18,80
FY 2023 18,80
FY 2024 19,53
FY 2025 18,13
Evolucién .
FY 24 -FY 25 “7,14%

No se incluyen mas indicadores relacionados con la Biodiversidad, dado que no aplica tomar medidas en este
ambito debido a que ni la ubicacion ni la actividad asi lo requieren. En concreto las oficinas estan situadas en un
Parque empresarial de 40.000 m?, de los que el edificio Munich supone 9.831,87 m? para un uso exclusivo de
oficina.
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VIII. CUMPLIMIENTO LEGAL

En el caso de los requisitos legales, la compaiia asume como compromiso de cumplimiento de la normativa
aplicable a las actividades que realiza, indicada en la Politica de Calidad y Medioambiente. Con el objeto de dar
respuesta al cumplimiento de los requisitos legales vigentes en materia ambiental, Tunstall, cuenta con un
procedimiento definido para la evaluacion del cumplimiento de la normativa ambiental donde se determina la
frecuencia con la que se evalua el cumplimiento, los mecanismos de evaluacion de éste y la descripcion de las
acciones cuando fueran necesarias.

A través de dicho procedimiento, el 18/06/2025 se procede a hacer la revision de las Obligaciones legales que
afectan a la actividad con el fin de dar cumplimiento a la legislacion medioambiental y de las condiciones de las
autorizaciones, durante el periodo indicado en la presente Declaracion medioambiental, por parte de nuestra
organizacion en los centros incluidos en la misma. Por ello, se declara el cumplimiento de los requisitos legales
de aplicacion para el centro situado en el Edificio Munich, Avenida Castilla 2, 2* planta en San Fernando de

Henares.

El resumen de los requisitos legales aplicables y su cumplimiento, se reflejan en la tabla siguiente:

Referencia legal

Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia
Sostenible.

Requisito

La empresa debe realizar y divulgar un informe
anual de estado de informacion no financiera y,
en su caso, informe en el que se haga una

Resolucion de 25 de marzo de 2002, por la
que se aprueban normas para el
reconocimiento, valoracion e informacion
de los aspectos medioambientales en las
cuentas anuales.

evaluacion del impacto financiero sobre la
sociedad de los riesgos asociados al cambio
climatico

La empresa que tiene la obligacion de informar
sobre su sostenibilidad debe evaluar si es
necesario proporcionar detalles adicionales

Decreto 25/2003, de 27 de febrero, por el
que se establece el procedimiento para la
aplicacion en la Comunidad de Madrid del
Reglamento 761/2001 por el que se permite
que las organizaciones se adhieran con
caracter voluntario a un sistema comunitario
de gestion y auditoria medioambientales
(EMAS).

relacionados con la taxonomia verde, basandose
en las actividades que realiza. Taxonomia verde.
Las actividades que deben reportar informacion
sobre taxonomia verde estan listadas por el
Reglamento 2021/2178.

La empresa debe presentar a la autoridad un
informe de sostenibilidad aplicando normas
europeas de informacion sobre sostenibilidad
(NEIS) afiadiendo, en caso de ser necesario, la

Ordenanza (San Fernando de Henares) de
Convivencia Ciudadana.

informacion regulada en materia de taxonomia
verde. Norma Europea de informacion sobre
sostenibilidad (NEIS)NEIS 1: Requisitos
generales NEIS 2: Informacion general NEIS

Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que
se modifica el Codigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de
Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacion no
financiera y diversidad.

[E1: Cambio climatico NEIS E2: Contaminacion
INEIS E3: Recursos hidricos y marinos NEIS
E4: Biodiversidad y ecosistemas NEIS E5: Uso
de los recursos y economia circular NEIS S1:
Personal propio NEIS S2: Trabajadores de la
cadena de valor NEIS S3: Colectivos afectados
INEIS S4: Consumidores y usuarios finales
INEIS G1: Conducta empresarial Taxonomia
verde en el informe de sostenibilidad.

Cumplimiento

Procedimientos e instrucciones
de preparacion y respuesta ante
emergencias.

Informes de Informacion No
Financiera. Se dispone de
informes para los periodos
anteriores, para el periodo 24-25
se estd llevando a cabo la
elaboracion del mismo dado que
estamos en plazo.

Se esta en procedo de estableces
el informe modelo de
sostenibilidad para la compaiiia,
[por el momento el informe
obligatorio sigue siendo el EINF
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Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de
medidas urgentes por el que se incorporan al
ordenamiento juridico espafiol diversas
directivas de la Union Europea en el ambito
de la contratacion publica en determinados
sectores; de seguros privados; de planes y
fondos de pensiones; del ambito tributario y
de litigios fiscales.

La empresa debe adoptar unas adecuadas
medidas de prevencion, evitacion y reparacion
de dafios ambientales y comunicar a la
Comunidad Auténoma los accidentes, dafnos o
lamenazas inminentes de dafio ambiental.
Reparacion de los dafios medioambientales. El
operador debe llevar a cabo las siguientes
actuaciones:-Recopilacion de informacion.-
Determinacion del daflo medioambiental.-
Identificacion del agente causante del dafio.-

Reglamento 2020/852 de 18 de junio de
2020 relativo al establecimiento de un
marco para facilitar las inversiones
sostenibles y por el que se modifica el
Reglamento (UE) 2019/2088.

Caracterizacion del agente causante del dafio.-
Identificacion de los recursos naturales y
servicios afectados.-Cuantificacion del daio.-
[Extension del dafio.-Evaluacion de la
significatividad del dafio.

Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio
climatico y transicion energética.

Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 de laj
Comision, de 4 de junio de 2021, por el que
se completa el Reglamento (UE) 2020/852
del Parlamento Europeo y del Consejo y por
el que se establecen los criterios técnicos de
seleccion para determinar las condiciones en
las que se considera que una actividad
econdmica contribuye de forma sustancial a
la mitigacion del cambio climatico o a la
ladaptacion al mismo, y para determinar si
esa actividad econdmica no causa un
perjuicio significativo a ninguno de los
demas objetivos ambientales.

Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 de la|
Comision de 6 de julio de 2021 por el que se
completa el Reglamento (UE) 2020/852 del

Parlamento Europeo y del Consejo mediante]
la especificacion del contenido y la
presentacion de la informacion que deben|
divulgar las empresas sujetas a los articulos|
19 bis 0 29 bis de la Directiva 2013/34/UE]
respecto a las actividades econdmicas
sostenibles desde el punto de vista]
medioambiental, y la especificacion de la
imetodologia para cumplir con la obligacion|
de divulgacion de informacion

Reglamento Delegado (UE) 2023/2772 de la|
Comision, de 31 de julio de 2023, por el que
se completa la Directiva 2013/34/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo en lo que]
respecta a las normas de presentacion de
informacion sobre sostenibilidad

Ley 1/2024, de 17 de abril, de Economiaf
Circular de la Comunidad de Madrid.
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Cumplimiento

Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el
libre acceso a las actividades de servicios y
su ejercicio.

La empresa debe disponer de licencia de
actividad con estudio de la incidencia ambiental
en la Comunidad de Madrid. Licencia,
declaracion responsable y/o comunicacion

previa. Los Ayuntamientos en su normativa
municipal de actividades establecen las

Ley 2/2002 , de 19 de junio, de Evaluacion
[Ambiental de la Comunidad de Madrid.

actividades que se someteran a licencia de
actividad, declaracion responsable o
comunicacion previa, estableciendo el
procedimiento a seguir en cada caso.

Ley 2/2012, de 12 de junio, de Dinamizacion|
de la Actividad Comercial en la Comunidad|
de Madrid.

Referencia legal

Modificaciones-No sustancial se deberan
comunicar a la Ayuntamiento los cambios.-
Sustancial requerira una nueva licencia,
declaracion responsable y/o comunicacion.

Gestion de los residuos

Requisito

Licencia de actividad Edificio
Munich, concedida por el
[Ayuntamiento de San Fernando
de Henares, de fecha
11/01/2017.

Cumplimiento

Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero,
sobre residuos de aparatos eléctricos y
electronicos.

E1 productor de residuos debe almacenar los
residuos peligrosos en el lugar de produccion,
como maximo 6 meses.

Real Decreto 219/2013, de 22 de marzo,
sobre restricciones a la utilizacion de
determinadas sustancias peligrosas en
aparatos eléctricos y electronicos.

El productor de residuos debe clasificarlos
segun el codigo de clasificacion de residuos
conforme al Catalogo Europeo de Residuos y
debe determinar si ese residuo es un residuo
peligroso.

Real Decreto 106/2008, de 1 de febrero,
sobre pilas y acumuladores y la gestion
ambiental de sus residuos.

La empresa debera orientar sus residuos, en
cuanto a las opciones de prevencion y gestion de
residuos, de acuerdo a la jerarquia determinada.

Decision 2000/532/CE de la Comision de 3
de mayo de 2000 que sustituye a la Decision
94/3/CE por la que se establece una lista de
residuos de conformidad con la letra a) del
articulo 1 de la Directiva 75/442/CEE del
Consejo relativa a los residuos y a la
Decision 94/904/CE del Consejo por la que
se establece una lista de residuos peligrosos
en virtud del apartado 4 del articulo 1 de la
Directiva 91/689/CEE del Consejo relativa aj
los residuos peligrosos [notificada con el
numero C (2000) 1147].

Jerarquia de residuos. La jerarquia de residuos
de prevencion; preparacion para la reutilizacion;
reciclado; otro tipo de valorizacion, incluida la
valorizacion energética y eliminacion.

El productor de residuos de pilas o
acumuladores portatiles debe segregar y/o
entregar a un punto de recogida, gestor
autorizado y/o empresas que las ponen en el
mercado.

Los usuarios finales desecharan los residuos de
pilas o baterias por separado de los demas flujos
de residuos, incluidos los residuos municipales

Decision 2014/955/UE, de 18 de diciembre
de 2014, por la que se modifica la Decision
2000/532/CE, sobre la lista de residuos, de
conformidad con la Directiva 2008/98/CE.

mixtos.

El generador de residuos de envases debe
entregar los residuos en condiciones adecuadas
de separacion por materiales en al sistema de

Se dispone de contrato de
gestion de residuos y buenas
practicas ambientales difundidas
a la plantilla, asi como
[procedimientos que incluyen
requisitos legales

Existe una zona de contenedores
de residuos en las oficinas con
los contenedores de segregacion
necesarios

Contrato de gestion de residuos,
con periodicidad inferior a la
estipulada legalmente

Se lleva a cabo un cuadro de
mando de la gestion de residuos
donde se registran todas las
recogidas y la informacion
derivada de cada una de ellas

Se dispone de albaranes y
certificados de retiradas de
residuos, asi como de
contenedores facilitados por el
gestor

Las notificaciones previas, se
lleva a cabo a través del gestor
de residuos contratado
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Reglamento 1357/2014 de 18 de diciembre
de 2014 por el que se sustituye el anexo 111
de la Directiva 2008/98/CE, sobre los
residuos y por la que se derogan
determinadas Directivas.

responsabilidad ampliada del productor o a
gestor autorizado para tratarlos.

La empresa debe destinar a retiso los aparatos
eléctricos usados o, en caso de no ser factible,
segregar y entregar los residuos eléctricos y

Resolucion de 20 de diciembre de 2013, de
la Direccion General de Calidad y
Evaluacion Ambiental y Medio Natural, por
la que se publica el Acuerdo del Consejo de
Ministros de 13 de diciembre de 2013, por
el que se aprueba el Programa Estatal de
Prevencion de Residuos 2014-2020.

clectronicos a gestor autorizado o empresa que
los pongan en el mercado

El productor de residuos debe disponer del
contrato de tratamiento firmado entre el
operador del residuo y el gestor autorizado de
los residuos antes del traslado del residuo dentro
del territorio espafiol.

Orden 2029/2000, de 26 de mayo, por la que]
se regulan los impresos a cumplimentar en
la entrega de pequefias cantidades del
mismo tipo de residuo.

El operador de traslados de residuos debe
presentar una notificacion previa al traslado de
residuos destinados a eliminacion y de residuos
peligrosos o domésticos mezclados destinados a
valorizacion. Traslados de residuos sujetos a

Resolucion de 21 de octubre de 2019, por la
que se dispone la publicacion del modelo
normalizado de solicitud para el
[procedimiento de Asignacion de Numero de
[dentificacion Medioambiental (NIMA):
Productor de Residuos No Peligrosos
(menor o igual a 1.000 t/aflo) o Poseedor de
residuos.

notificacion previa:

-Los traslados de residuos peligrosos.

-Los traslados de residuos, peligrosos y no
peligrosos, destinados a eliminacion;

-Los traslados de residuos peligrosos, de
residuos domésticos mezclados identificados
con el codigo LER 20 03 01 y los que
reglamentariamente se determinen, destinados a
valorizacion.

Real Decreto 553/2020, de 2 de junio, por el
que se regula el traslado de residuos en el
interior del territorio del Estado.

El productor de residuos debe disponer de los
documentos de identificacion de los residuos
que se han trasladado a los gestores autorizados.
Documento de identificacion. Antes de iniciar

Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y
suelos contaminados para una economia
circular.

un traslado de residuos el operador
cumplimentara el documento de identificacion,
con el contenido siguiente, que entregara al
transportista para la identificacion de los

Real Decreto 1055/2022, de 27 de
diciembre, de envases y residuos de
envases.

residuos durante el traslado.

El titular del edificio debe comprobar que en el
almacén de contenedores se dispone en un

Reglamento (UE) 2023/1542, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de
julio de 2023, relativo a las pilas y baterias y|
sus residuos y por el que se modifican la
Directiva 2008/98/CE y el Reglamento (UE)
2019/1020 y se deroga la Directiva
2006/66/CE.

soporte indeleble, junto con otras normas de uso
y mantenimiento, instrucciones para que cada
fraccion se vierta en el contenedor
correspondiente.

El productor de residuos debe abonar los costes
de la gestion de los residuos a los gestores
autorizados o, en su caso, la correspondiente

Reglamento (UE) 2025/40 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 19 de diciembre
de 2024, sobre los envases y residuos de
envases, por el que se modifican el
Reglamento (UE) 2019/1020 y la Directiva
(UE) 2019/904 y se deroga la Directiva
94/62/CE.

tasa de residuos del servicio de recogida
municipal.

El productor de residuos debe almacenar los
residuos no peligrosos en el lugar de
produccion, como maximo 2 afios cuando se
destinen a valorizacion y a un afio cuando se
destinen a eliminacion.

El productor de residuos debe disponer de un
archivo cronolédgico electronico de los residuos

Se dispone de bolsas
compostables a pesar de estar a
la espera de que el municipio
implante la separacion efectiva
de la fraccion organica

Se estudian donaciones de
material como AEE
dependiendo del material
disponible y su estado, en caso
de no ser factible se tiene
contrato con gestor de residuos

Se lleva a cabo la separacion de
pilas en almacenes y oficinas y
se gestionan a través de gestores
autorizados.

Registros industriales:
AEES: N.RIl AEE: 2025
PILAS: N.RII PYA: 252

Declaraciones trimestrales de
AEES y Pilas y Acumuladores
[puestos en el mercado.
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peligrosos y no peligrosos con el contenido
legalmente establecido. Empresa obligada. Las
empresas que generen residuos peligrosos en
cualquier cantidad y/o las empresas que generen
mas de 10 toneladas de residuos no peligrosos al
afio.

El productor de residuos debe etiquetar de
forma clara y visible, legible e indeleble los
recipientes o envases que contengan residuos.

El productor de residuos debe segregar en
origen los biorresiduos en bolsas compostables
que cumplan la norma EN13432:2000 u otros
estandares sobre compostabilidad de plasticos.

[El productor de residuos debe informar
inmediatamente a la Comunidad Auténoma en
caso de accidente, desaparicion, pérdida o
derrame de residuos peligrosos o de aquellos
que puedan dafiar el medio ambiente.

El generador de residuos de envases debe
entregar los residuos en condiciones adecuadas
de separacion por materiales en al sistema de
responsabilidad ampliada del productor o a
gestor autorizado para tratarlos.

Gestion del agua

Referencia legal Requisito Cumplimiento
Orden 639/2006, de 22 de marzo, por la que [El titular de un edificio debe conservar Contrato de alquiler con la
se establece el procedimiento para el adecuadamente los contadores y la instalacion  |propiedad del edificio. Va a
registro de puesta en servicio de las interior de agua de consumo humano adoptando [cargo de la propiedad del
instalaciones interiores de suministro de medidas en caso de incidencia en la calidad del [edificio y se le solicita evidencia
agua. agua y de control sobre los aparatos de del mismo comprobando su

tratamiento de agua que se hayan instalado cumplimiento.

Ley 10/1993’ de 26 de Octubre’ sobre El titular de un edificio debe instalar de los
Vertidos Liquidos Industriales al Sistema  [dispositivos de ahorro de agua legalmente
Integral de Saneamiento. establecidos.

La empresa debe disponer de contador de
consumo de agua entregado por la entidad
Decreto 170/1998, de 1 de octubre, sobre  [suministradora de agua potable

gestion de las infraestructuras de
saneamiento de aguas residuales. La empresa debe disponer de contrato con la
entidad suministradora de agua potable para
consumo desde la red de abastecimiento.

Ley 17/1984, de 20 de diciembre de 1984,
reguladora del abastecimiento y
saneamiento de agua en la Comunidad de
Madrid.

Gestion del ruido ambiental

INo podran realizarse vertidos de sustancias
prohibidas a la red de alcantarillado.
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Cumplimiento

Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del
Ruido.

El titular de una instalacion debe disponer de un
estudio acustico que acredite que los elementos
constructivos tienen unas caracteristicas

Real Decreto 1367/2007, de 19 de octubre,
por el que se desarrolla la Ley 37/2003, de
17 de noviembre, del Ruido, en lo referente
a zonificacion actstica, objetivos de calidad
ly emisiones acusticas.

acusticas adecuadas para reducir la transmision
del ruido. Alcance. Esta obligacion aplica a las
nuevas instalaciones y a las instalaciones con
reformas importantes desde el 29/03/2006.

La empresa debe respetar los valores limite de

Real Decreto 1513/2005, de 16 de
diciembre, por el que se desarrolla la Ley
37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido, en
lo referente a la evaluacion y gestion del
ruido ambiental.

emision o inmision de ruido en funcion de la
zona donde esté ubicada la instalacion
considerando los limites y mapas acusticos
municipales y, en su defecto considerando los
objetivos de calidad acustica. Objetivos de
calidad acustica y de vibraciones. Tener en

Decreto 55/2012, de 15 de marzo, por el que
se establece el régimen legal de proteccion
contra la contaminacion acustica en la
Comunidad de Madrid.

Referencia legal

cuenta los objetivos de calidad acustica y de
vibraciones en el Anexo II del Real Decreto
1367/2007 y normas autonémicas.

Proteccion de la atmoésfera

Requisito

Contrato de alquiler con la
propiedad del edificio. Va a
cargo de la propiedad del
edificio y se le solicita evidencia
del mismo comprobando su
cumplimiento.

Cumplimiento

Reglamento 1516/2007 de control de fugas
de equipos fijos de refrigeracion, aire
acondicionado y bombas de calor que
contengan determinados gases fluorados de
efecto invernadero.

El titular de un foco de emision no sistematico
debe comprobar que no supera la frecuencia de
funcionamiento de 12 veces por afio con
duracion individual superior a 1 hora 6 el 5%
del tiempo de funcionamiento de la instalacion.

Ley 34/2007, de 15 de noviembre, de
calidad del aire y proteccion de la
atmosfera.

La empresa debe comprobar que el personal de
la empresa mantenedora de equipos que
contienen gases fluorados de efecto invernadero
esta capacitado para la manipulacion de gases

Real Decreto 100/2011, de 28 de enero, por
el que se actualiza el catalogo de actividades
[potencialmente contaminadoras de la
atmosfera y se establecen las disposiciones
basicas para su aplicacion.

de efecto invernadero. Renovacion de la
formacion. A mas tardar el 12 de marzo de
2027, las personas fisicas certificadas estén
obligadas a participar en cursos de formacion de
actualizacion o a completar el proceso de
evaluacion, al menos cada 7 anos.

Real Decreto 115/2017, de 17 de febrero,
por el que se regula la comercializacion y
manipulacion de gases fluorados y equipos
basados en los mismos, asi como la
certificacion de los profesionales que los
utilizan y por el que se establecen los
requisitos técnicos para las instalaciones que
desarrollen actividades que emitan gases
fluorados.

La empresa debe comprobar que la empresa de
mantenimiento que manipule los equipos y
aparatos que contengan gases fluorados de
efecto invernadero cuenta con las habilitaciones
correspondientes.

La empresa debe comprobar que los equipos
que contienen gases fluorados de efecto
invernadero disponen de una etiqueta con la

[nventario de equipos de
refrigeracion

Contrato con empresa de
mantenimiento equipos de aire
lacondicionado.

Se le solicita evidencia del
cumplimiento de las
obligaciones detalladas,
comprobando asi su
cumplimiento a la propiedad,
(OCAS favorables de las
instalaciones afectadas por la
normativa.
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Resolucion de 10 de enero de 2018, por la
que se publica el modelo de impreso
correspondiente al tramite relativo a la
habilitacion de empresas para actuar sobre
lequipos o sistemas que contengan gases
fluorados

informacion legalmente establecida. Etiqueta-
Deben ser claras y legibles, estar firmemente
adheridas, incluir la frase contiene: gases
fluorados de efecto invernadero.

La empresa debe comprobar que se realiza un
control de fugas en los plazos legalmente

Decreto 56/2020, de 15 de julio, por el que
se aprueban Instrucciones Técnicas en
materia de vigilancia y control y criterios
comunes que definen los procedimientos de
actuacion de los organismos de control
autorizados de las emisiones atmosféricas
de las actividades incluidas en el catalogo
de actividades potencialmente
contaminadoras de la atmosfera.

establecidos de los equipos con gases fluorados
de efecto invernadero que asi lo requieran

La empresa debe disponer de evidencia del
reciclado, regeneracion o destruccion de los
equipos que contengan gases fluorados de efecto
invernadero que se hayan desmantelado.

La empresa debe disponer de un registro de los
cquipos que contienen gases fluorados de efecto

Reglamento (UE) 2024/573 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 7 de febrero de
2024, sobre los gases fluorados de efecto
invernadero, por el que se modifica la
Directiva (UE) 2019/1937, y se deroga el
Reglamento (UE) n.o. 517/2014.

invernadero sujetos a control de fugas, fijos y/o
moviles

La empresa debe evitar recargar gases fluorados
enumerados en el anexo I con un PCA superior
a 750 en aparatos fijos de refrigeracion a partir
del 1 de enero de 2032, con excepcion de los
enfriadores

Reglamento de Ejecucion (UE) 2024/2174
de la Comision, de 2 de septiembre de 2024,
por el que se establecen disposiciones de
aplicacion del Reglamento (UE) 2024/573
del Parlamento Europeo y del Consejo en lo
que respecta al formato de las etiquetas de
determinados productos y aparatos que
contengan gases fluorados de efecto
invernadero y se deroga el Reglamento de
Ejecucion (UE) 2015/2068 de la Comision.

La empresa debe reparar sin demora toda fuga
detectada los equipos que contienen gases
refrigerantes que agotan la capa de ozono, sin
perjuicio de la prohibicion de usar sustancias
que agotan la capa de ozono para realizar
cualquier recarga

La empresa debe someter a un control de fugas
por una persona fisica certificada los equipos
que contienen gases fluorados de efecto

Reglamento de Ejecucion (UE) 2024/2215
de la Comision, de 6 de septiembre de 2024,
por el que se establecen, de conformidad
con el Reglamento (UE) 2024/573 del
Parlamento Europeo y del Consejo, los
requisitos minimos para la expedicion de
certificados a personas fisicas y juridicas y
las condiciones para el reconocimiento
mutuo de dichos certificados en lo que
respecta a los aparatos de refrigeracion y de
aire acondicionado fijos y las bombas de
calor fijas, los ciclos Rankine con fluido
organico fijos y las unidades de
refrigeracion de camiones frigorificos,
remolques frigorificos, vehiculos ligeros
frigorificos, recipientes intermodales y
vagones de tren que contengan gases
fluorados de efecto invernadero o sus
alternativas, y por el que se deroga el
Reglamento de Ejecucion (UE) 2015/2067
de la Comision.

transcurrido un mes desde cualquier reparacion.

La empresa obligada a incluir informacion de
caracter no financiero debe calcular de manera
anual la huella de carbono de su organizacion

La empresa obligada debe elaborar un plan de
reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero.

La empresa obligada debe poner a disposicion
del publico, de forma gratuita y accesible, la
informacion sobre la huella de carbono y el plan
de reduccion en su portal de internet
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Reglamento de Ejecucion (UE) 2025/623 de
la Comision, de 28 de marzo de 2025, por el
que se establecen, de conformidad con el
Reglamento (UE) 2024/573 del Parlamento
Europeo y del Consejo, los requisitos
minimos de los certificados de las personas
fisicas y las condiciones para el
reconocimiento mutuo de dichos
certificados en lo que respecta a la
recuperacion de disolventes a base de gases
fluorados de efecto invernadero de los
aparatos y se deroga el Reglamento (CE) n.o|
306/2008 de la Comision.

Real Decreto 214/2025, de 18 de marzo, por
el que se crea el registro de huella de
carbono, compensacion y proyectos de
absorcion de dioxido de carbono y por el
que se establece la obligacion del calculo de
la huella de carbono y de la elaboracion y
[publicacion de planes de reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero.

Referencia legal

Sistema de gestién ambiental

Requisito

Cumplimiento

Reglamento 1221/2009 de 25 de noviembre
de 2009 relativo a la participacion
voluntaria de organizaciones en un sistema
comunitario de gestion y auditoria
medioambientales (EMAS).

La empresa con certificado EMAS debe
disponer de registro renovado cada 3 afios.
Registro EMAS Presentando una verificacion
del sistema completo de gestion
medioambiental, programa de auditoria,
declaracion medioambiental verificada,

Decision 2017/1508, de 28 de agosto de
2017, sobre el documento de referencia
sobre las mejores practicas de gestion
ambiental, los indicadores sectoriales de
comportamiento ambiental y los parametros
comparativos de excelencia para el sector de
la produccion de alimentos y bebidas en el
marco del Reglamento (CE) n.° 1221/2009
del Parlamento Europeo y del Consejo,
relativo a la participacion voluntaria de
organizaciones en un sistema comunitario
de gestion y auditoria medioambientales
(EMAS).

formulario de renovacion y justificante de tasa.

La empresa con certificado EMAS debe realizar
auditorias internas anuales de su
comportamiento medioambiental y del
cumplimiento de los requisitos legales
aplicables en materia de medio ambiente.

La empresa con certificado EMAS debe realizar
una declaracion medioambiental validada por un

verificador acreditado.

La empresa con certificado EMAS debe realizar

En este documento se evidencia
el analisis de los aspectos
medioambientales, la
declaracion en si misma.

Se dispone de auditoria interna
del Sistema EMAS de caracter
anual.
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Decision 2018/813, de 14 de mayo de 2018,
relativa al documento de referencia sectorial
sobre las mejores practicas de gestion
Imedioambiental, los indicadores sectoriales
de comportamiento medioambiental y los
[parametros comparativos de excelencia para
el sector agricola en el marco del
Reglamento (CE) n.° 1221/2009 del
Parlamento Europeo y del Consejo, relativo
a la participacion voluntaria de
organizaciones en un sistema comunitario
de gestion y auditoria medioambientales
(EMAS)Texto pertinente a efectos del EEE.

un analisis medioambiental de todos sus
aspectos medioambientales de la organizacion.

Decision 2019/63, de 19 de diciembre de
2018, relativa al documento de referencia
sectorial sobre las mejores practicas de
gestion medioambiental, los indicadores
sectoriales de comportamiento
medioambiental y los parametros
comparativos de excelencia para el sector de
la fabricacion de aparatos eléctricos y
electronicos en el marco del Reglamento
(CE) n.° 1221/2009 del Parlamento Europeo
y del Consejo, relativo a la participacion
voluntaria de organizaciones en un sistema
comunitario de gestion y auditoria
medioambientales (EMAS).

Decision (UE) 2023/2463 de la Comision,
de 3 de noviembre de 2023, publica la
version revisada de la Guia del Usuario del
EMAS

Referencia legal

Auditoria energética

Requisito

Publica

Codigo GAF_501

Cumplimiento

Real Decreto 56/2016, de 12 de febrero, por
el que se transpone la Directiva
2012/27/UE, de 25 de octubre, relativa a la
eficiencia energética, en lo referente a
auditorias energéticas, acreditacion de
[proveedores de servicios y auditores
energéticos y promocion de la eficiencia del
suministro de energia.

La empresa obligada debe llevar a cabo una
auditoria energética cada 4 afios comunicando
los resultados a la Comunidad Auténoma, en un
plazo maximo de 3 meses, mediante el modelo
oficial

La empresa debe verificar que el auditor
energético esta debidamente cualificado para el
cjercicio de su actividad.

Informe de auditoria energética
Registro de comunicacion a la
Comunidad Autéonoma de
Madrid Acreditacion auditores.

Fabricacion, importacion o comercio de productos / Puesta en mercado

Referencia legal

Requisito

Cumplimiento
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Reglamento (UE) 2025/40 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 19 de diciembre
de 2024, sobre los envases y residuos de
envases, por el que se modifican el
Reglamento (UE) 2019/1020 y la Directiva
(UE) 2019/904 y se deroga la Directiva
94/62/CE.

La empresa debe evaluar o asegurarse que se ha
evaluado la conformidad de los envases. El
importador asume las responsabilidades del
fabricante establecido fuera del pais.

La empresa debe cumplir con su responsabilidad|
ampliada del productor individualmente o
mediante la adhesion, colaboracion y

Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y
suelos contaminados para una economia
circular.

contribucion a un sistema colectivo para la
responsabilidad ampliada del productor

La empresa que pone en el mercado productos
envasados debe remitir la informacion en
materia de envases puestos en el mercado al
Ministerio para la transicion ecoldgica, antes del

Real Decreto 1055/2022, de 27 de
diciembre, de envases y residuos de
envases.

31 de marzo del afio siguiente al que se refiera

La empresa que pone en el mercado productos
envasados debe elaborar un plan empresarial de
prevencion y ecodisefio aprobado cada 5 afios
por la Comunidad Autéonoma que contenga la
informacion legalmente establecida de manera
diferenciada por envases primarios, secundarios
y terciarios.

La empresa que pone en el mercado envases
debe cumplir con las obligaciones de marcado e
informacion legalmente establecidas, bien sobre
el propio envase o bien en la etiqueta, con un
marcado claramente visible, legible, persistente
y durable, incluso después de abierto el envase

Se ha llevado a cabo el registro
como productor de producto en
mayo de 2023 y se han
informado los datos de puesta en
el mercado para 2021, 2022,
2023 y 2024

Registro de productores de
[producto. Seccion envases:
ENV/2023/000010427

Se ha formalizado la adhesion al
SCRAP Recyclia envases

Informacion sobre envases
solicitada al proveedor de la
tecnologia

(Comunicaciones realizadas al
MITECO y a la comunidad
autonoma

Tunstall Ibérica SAU y Televida Servicios Sociosanitarios SLU no disponen de sanciones o quejas ambientales.

IX. PERIODICIDAD DE LA DECLARACION AMBIENTAL

La presente Declaracion cumple los requisitos de los Reglamentos: REGLAMENTO (CE) 1221:09,
REGLAMENTO (UE) 2017/1505 EMAS, REGLAMENTO (UE) 2018/2026 y Guia del usuario 2023/2463 de la

Comision.

Se realizaran actualizaciones anuales validadas de la Declaracion Ambiental que seran remitidas al Servicio de
Promocion y Divulgacion Ambiental de la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio de la

Comunidad de Madrid.

Con el proposito de informar a nuestros clientes, proveedores y a cualquier persona interesada, la Direccion de
Tunstall, pone de manifiesto las modificaciones y las mejoras mas importantes, a la disposicion de todos aquellos

que lo soliciten, a través:

e Supagina interna de gestion corporativa: www.gestioncorporativa.tunstall.es
e Solicitando una copia por correo electronico: calidadymedioambiente@televida.es
e Solicitando una copia a través de correo ordinario:

Responsable EMAS: Area de Calidad, Medio Ambiente y RSC
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Avenida de Castilla 2, Edificio Munich, 2? planta.
28830 San Fernando de Henares (Madrid).

X. DECLARACION DEL VERIFICADOR

Entidad verificadora Bureau Veritas con nimero de acreditacion ES-V-0003 y fecha de la validacion conforme al
Anexo VII, firmado por el verificador medioambiental.

Documento firmado digitalmente. BUREAU

@ VERITAS IBERIA, S.L. N° de verificador EMAS: ES-
5 V-0003 Declaraciéon ambiental validada segun
Reglamento (CE) 1221/2009 modificado por los

reglamentos (UE) 2017/1505 y (UE) 2018/2026
2025.12.22 13:32:20 +01'00'

Shaping a World of Trust
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